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  ملخص
	الخHIية	 	والتطوير	للمؤسسات 	التنمية 	مقومات 	أهم 	من RSTا�ؤس	 	�بداع 	غدا لقد

	وت 	ا�ؤسسة 	بقاء 	�ي 	هام 	دور RSTا�ؤس	 	لYبداع 	أن 	حيث 	والزكاة)، 	الوقف طورها	(مؤسسة
فا�نظمة	الRk	j	تسhى	اgى	cبداع	�ي	عملها	والRk	j	تسhى	اgى	التطور	يكون	مصHIها	cضمحaل	
	ا�تعددة	 	التغيHIات 	مع 	التكيف 	عrى 	ا�ؤسسات 	يساعد RSTا�ؤس	 	فاtبداع 	الزوال، 	ثم ومن

  وبالتاgي	مواجهة	التحديات	بجميع	أنواعها.
gى	�بداع،	فإن	ا�ؤسسات	الخHIية	وبشكل	وإذا	كانت	ا�نظمات	بجميع	أنواعها	بحاجة	ا

	تواجهه	من	تحديات	سياسية	وقانونية	واقتصادية	 	�ا ،RSTا�ؤس	بداعc	ىgا	حاجة	H~أك	خاص
	أهم	 	من 	ا�نظمات 	هذه 	مثل 	�ي RSTا�ؤس	 	�بداع 	يعد 	حيث 	ومتaحق، 	هائل 	بشكل تتسارع

  ا�نظمات.	العناصر	الرئيسية	القادرة	عrى	إحداث	التطوير	والتنمية	�ي	هذه
��ـــــــدف	هـــــــذا	البحـــــــث	اgـــــــى	التعـــــــرف	عrـــــــى	دور	�بـــــــداع	ا�ؤسTـــــــRS	�ـــــــي	التنميـــــــة	cقتصـــــــادية	

هـل	لYبـداع	ا�ؤسTـRS	دور	�ـي	التنميـة	وcجتماعية.	وقد	تمثلت	مشكلة	البحث	�ي	السـؤال	التـاgي	"
  �ي	ا�ؤسسات	الخHIية	بحيث	ينعكس	عrى	تطورها	اقتصاديا	وبالتاgي	تحقيقها	للتنمية؟"

النــاظر	�ــي	أحــوال	ا�ســلمIن	اليــوم	يجـد	بعــدا	عــن	�عمــال	الخHIيــة،	حيــث	تجتمــع	حيـث	إن	
الطاقات	وتحتشد	الجهود،	ويستفيد	كل	واحد	من	%خر،	وسبب	ذلك	عدم	ترسخ	مفهوم	العمل	
ا�ؤسRST	الجما ي،	الـذي	يقـوم	عrـى	الجهـد	ا�شـ�Hك	tخـراج	أعمـال	j	يسـتطيع	الفـرد	القيـام	��ـا،	

  .)1(	ضعيفا	ً	وإن	فعل	فسيكون	إنتاجه
ولم	يعد	اليوم	مجالٌ	لل¤£اع،	عrى	أن	العمـل	ا�ؤسTـRS	خIـH	وأوgـى	مـن	العمـل	الفـردي	الـذي	
	مــن	أمــراض	التخلــف	الحضــاري	�ــي	مجتمعــات	ا�ســلمIن،	مــع	أ¦�ــا	قــد	توجــد	عناصــر	

ً
j	يــزال	مرضــا

منتجـــة	�ـــي	ا�ســـتوى	الفـــردي	أك~ـــH	ممـــا	تجـــدها	حkـــ¬	عنـــد	أولئـــك	الـــذين	يجيـــدون	العمـــل	الجمـــا ي،	
  .)2(	وربما	وجدت	الكثHI	من	�عمال	الRk	تصنف	بأ¦�ا	ناجحة،	وروادها	أفراد

ونحــــن	بحاجــــة	إgــــى	تحقيــــق	التــــوازن،	بــــIن	الــــروح	الفرديــــة،	والــــروح	الجماعيــــة،	عــــن	طريــــق	
	j	تنمــــR	فــــ´�م	الفرديــــة	الجامحــــة،	بــــل	تــــوفر	لهــــم	ا�نــــاخ	ا�ناســــب	لتنميــــة	

ً
ال�Hبيــــة	ا�توازنــــة،	وأيضــــا

ســــــاليب	العمــــــل،	الkـــــR	تحــــــول	دون	التســــــلط	وتنميــــــة	ا�بــــــادرة	الذاتيــــــة،	شخصـــــيا¶�م،	مــــــع	اختيــــــار	أ
  وترسيخ	مبدأ	الشورى.

إن	الفـــرد	هـــو	العنصـــر	�ساºـــRS	�ـــي	بنـــاء	ا�جتمـــع،	لكـــن	بشـــرط	قيامـــه	بـــدوره	�كمـــل	وهـــو	
يضــيف	كـــل		مــع	بقيــة	أفــراد	ا�جتمــع،	و�مــة	بتعـــاون	أفرادهــا	½ــي	أمــة	الريــادة؛	«ن	تعــاو¦�م	تعاونــه

	رســـالة	تحقيـــق	أجـــل	مـــن	�فكـــار	وا�مارســـات	تتوحـــد	ثـــم	فمـــن	وكميـــة،	كيفيـــة	إضـــافة	،إgـــى	%خـــر	فـــرد

 .�3مة

                                                           
  ).	138صـ(	،م)1997الطبعة	الثالثة،	(	:،	سلسلة	كتاب	ا�نتدى	يصدر	عن	مجلة	البيان	الرياضخواطر�0ي�الدعوةمحمد	العبدة،	(1)

  م).1997سبتمHÁ	(	،)هـ	�1418وgى	(جمادى		،)117العدد	(	:البيانبIن	العمل	ا�ؤسRST	والعمل	الفردي،	مجلة		،عبد	الله	ا�سلم	(2)
م).1999نوفمHÁ	(،)هـ1420رجب	(،)143العدد	(:البيانعبد	الحكيم	بن	محمد	بaل،	العمل	ا�ؤسRST،	معناه	ومقومات	نجاحه،	مجلة	(3)
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  تقديم

لقــد	خلــق	الله	�نســان	وفطــره	عrــى	حــب	ذاتــه	والتعصــب	«فكــاره،	فهــو	طمــوح	يعتــد	برأيــه	

ويبـــادل	العـــداء	مـــن	يعانـــده	ويضـــاده،	ويميـــل	إgـــى	حـــب	التفـــرد	والســـيطرة	عrـــى		ويحـــب	مـــن	يوافقـــه

  %خرين،	مع	تفاوت	بIن	الناس	�ي	تطبيق	هذه	ا�فاهيم.

والعجيــــــب	أن	�نســــــان	j	يســــــتغRÃ	عــــــن	ا�نظمــــــة	أو	ا�ؤسســــــة،	منــــــذ	وjدتــــــه	حkــــــ¬	وفاتــــــه،	

بأ¦�ــــــا	تجمــــــع			-فــــــة	باعتبارهمــــــا	معــــــان	م�Hاد		-jســــــيما	عrــــــى	رأي	مــــــن	عــــــرف	ا�نظمــــــة	أو	ا�ؤسســــــة	

لشخصــــIن،	أو	أك~ــــH،	جمعــــ�Æم	أهــــداف	مشــــ�Hكة،	فبنــــاءً	عrــــى	هــــذا	ا�عÃــــ¬،	دخــــل	البيــــت	وا�درســــة	

والجامعـــــة	وا�ســـــجد	وا�ستشـــــفى	وا�تجـــــر	وا�ؤسســـــة	والجمعيـــــة،	وكـــــل	مـــــا	يمـــــس	حيـــــاة	النـــــاس	�ـــــي	

ق	الواحـد	مفهوم	ا�نظمة	أو	ا�ؤسسة،	والRk	j	يصلحها	إj	التعاون	والتفاهم	والعمل	بروح	الفريـ

ا�تعــــاون،		وj	يخر��ــــا	ويفســــدها	ويضــــعفها	إj	حــــب	التســــلط	والتفــــرد	و¶�مــــيش	%خــــرين،	والتمتــــع	

  بحب	الظهور	عrى	حساب	جهودهم.	

	
ً
	ومقـدورا

ً
و�عجب	من	ذلك،	أن	الله	قد	جعل	ا�ؤسسية	والعمل	ا�ؤسRST،	أمرا	ميسورا

مقتÎـــــــS¬	مشـــــــيئته	عليـــــــه،	وجعـــــــل	تحقيـــــــق	ذلـــــــك	لـــــــيس	مـــــــن	ا�ســـــــتحيل	أو	مـــــــن	ضـــــــرب	الخيـــــــال،	ب

  ونواميسه.

فجعــل	مـــن	أســـباب	ذلــك	التعـــاون	والتكـــاتف	والتــآلف	بـــIن	النـــاس،	الkــR	��ـــا	يصـــنع	النجـــاح	

وتذلل	الصعاب	وتبارك	الجهود،	وما	ذاك	إj	ثمرة	لعون	الله	تعاgى	للمؤمنIن،	إذا	ال�£موا	أمـره،	إذ	

الصـــaة	والســـaم:(	فعلـــيكم	،	وقـــول	الرســـول	الكـــريم،	عليـــه	)4(	يقـــول:	(وتعـــاونوا	عrـــى	الÁـــH	والتقـــوى)

،	و½ـي	سـنة	كونيـة	اسـتفاد	م�Ðـا	غIـH	ا�ـؤمنIن	حـIن	أخـذوا	)5(بالجماعة	فإنما	يأكل	الذئب	القاصـية)

	لنجاحهم	وتفوقهم	ا�ادي.
ً
  بأسباب	القوة،	فجعلها	الله	سببا

لقــــد	وضــــع	النــــاس	اللـــــوائح	و�نظمــــة؛	�ــــي	محاولــــة	لتطبيـــــق	العمــــل	ا�ؤسTــــRS،	لك�Ðــــا	تظـــــل	

	عrــى	مــدى	رغبـ�Æم	�ــي	التخفيــف	مـن	طغيــان	تلــك	حبيسـة	لفطــر¶�م	
ً
تلـك،	وســيظل	نجاحهــا	متوقفـا

	Òيمـــــ	اHـــــÁح	وســـــتبقى	ءRSـــــÓ	ـــــي�	نظمـــــة�	هـــــذه	كـــــل	تفلـــــح	j	،ذلـــــك	فطـــــر¶�م	تشـــــأ	لـــــم	ـــــ¬kوم	الغريـــــزة،

�وراق،	وشــعارات	تــردد	وتÁــHز،	tثبــات	ا�ســلك	ا�ؤسTــRS	للمتنفــذين،	عنــد	الحاجــة	لــذلك،	حkــ¬	

  عارات.ولو	كان	الواقع	يخالف	تلك	الش

                                                           
  )2ا�ائدة	(-	)2(
 5701برقم	رواه	أبو	داود،	عن	أبي	الدرداء،	وحسنه	�لباني	�ي	صحيح	الجامع		–)	3(
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ومــا	نجحــت	الــدول	الكبIــHة	وا�ؤسســات	العريقــة،	إj	«نــه	تــوفر	لــد��ا	فكــر	ا�ؤسســة،	فكــان	

ا�هـــيمن،	وتقلـــص	دور	الفـــرد،	حkـــ¬	صـــار	تابعـــا	لفكـــر	ا�ؤسســـة	ولـــيس	مهيمنـــا	عليـــه،	وصـــار	غيـــاب	

	�ي	النشاط	الرئيس	للمنظمة.
ً
  الفرد	أو	حضوره	j	يؤثر	كثHIا

م	الكبIـH	بـالفرد،	لكـن	ليكـون	محكومـا	با�ؤسسـة،	j	ومن	أجل	اهتمامات	ا�ؤسسة	cهتما

  لتكون	ا�ؤسسة	محكومة	بمزاجيته	وتصرفاته	ا�ستمدة	من	فطرته	�ي	حب	التفرد	والسيطرة.

والبنــاء	ا�ؤسTــRS	�ــي	ا�نظمــات	الخHIيــة،	أحــد	هــذه	ا�جــاjت	الkــR	تعــاني	مــن	نفــس	ا�عانــاة،	

  د.مع	توفر	عوامل	إضافية	تجعل	ظهور	الفردية	أوضح	وأش

ومـــن	ذلـــك	اعتمـــاد	الـــداعمIن،	عrـــى	الثقـــة	الكبIـــHة	بشخصـــيات	�فـــراد	القـــائمIن	عrـــى	هـــذه	

	«مـــان�Æم	وإخaصـــهم،	وقـــدر¶�م	عrــــى	
ً
ا�ؤسســـات	أك~ـــH	مـــن	اعتمـــادهم	عrـــى	ا�ؤسســـات	ذا¶�ـــا؛	نظـــرا

�قنـــاع	بمســـتوى	الكفـــاءة	�ـــي	تحقيـــق	رغبـــا¶�م	وطموحـــا¶�م	الخHIيـــة،	و½ـــي	مـــا	يشـــكل	أبـــرز	عوامـــل	

  Iن	وا�تHÁعIن.الجذب	للداعم

ومــالم	¶�ــذب	هــذه	الشخصــيات	بحــب	ا�ؤسســية	والعمــل	الجمــا ي،	وإشــراك	%خــرين	�ــي	  

توجيه	تلك	ا�وارد،	فستجد	نفسها	مدفوعة	بتيار	الثقة	و�مانة	الRk	يول´�ا	إياها	الداعمون،	نحو	

ر،	التفـــــرد	وا�زيـــــد	مـــــن	الســـــيطرة	و¶�مـــــيش	%خـــــرين،	ومـــــا	لـــــم	تحســـــب	العواقـــــب	و¦�ايـــــة	هـــــذا	التيـــــا

فســتؤول	ا�ؤسســـة	إgــى	الضـــياع	وc¦�يــار	بعـــد	تخلــف	هـــذه	الشخصــية	ع�Ðـــا،	إj	أن	يشـــاء	الله	رب	

  العا�Iن.	

لهـــذه	�ســـباب	جــــاء	هـــذا	البحــــث	مـــن	أجــــل	إبـــراز	مفهـــوم	البنــــاء	ا�ؤسTـــRS	والنظــــر	�ـــي	واقــــع	

  منظمات	القطاع	الخHIي،	وتلمسا	لهموم	والتحديات	الRk	يعاني	م�Ðا	هذا	القطاع.

�ــــي	مجتمعنــــا	اليــــوم،	يــــرى	تواجــــدا	كبIــــHا	وانتشــــارا	واســــعا	للمنظمــــات	الخHIيــــة،		إن	ا�تأمــــل

ويــــرى	دورهــــا	ا�لحـــــوظ	�ــــي	التطـــــور	cجتمــــا ي	وcقتصــــادي	و�ـــــي	تــــدعيم	التنميـــــة،	حkــــ¬	أصـــــبحت	

تشارك	�ي	برامج	وخطـط	التنميـة،	و�ـي	تنفيـذ	بعـض	أهـداف	وبـرامج	السياسـة	السـكانية،	وكـذا	�ـي	

  مكافحة	الفقر	وغHIها.مجاjت	البيئة	واس�Hاتيجية	

  وقد	صمم	هذا	البحث	من	أجل	�جابة	عrى	التساؤjت	التالية:

	½ي- 	وما 	الكفاءة، 	½ي 	أخaقيات	 ما 	تنشأ 	وكيف 	دراس�Æا؟ 	مداخل 	ومختلف الفعالية

  ا�ؤسسة	وما	أهمي�Æا؟

  ما	½ي	حقيقة	الوضع	ا�ؤسRST	للمنظمات	الخHIية؟-
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العaقـــــــة	بالبنـــــــاء	ا�ؤسTـــــــRS،	الkـــــــR	تواجـــــــه	مـــــــا	½ـــــــي	ا�شـــــــكaت	والتحـــــــديات	ا�عاصـــــــرة	ذات	-

  ا�نظمات	الخHIية؟

مـــــا	½ـــــي	مـــــداخل	التطـــــوير	والتحـــــديث	للبنـــــاء	ا�ؤسTـــــRS	�ـــــي	ا�نظمـــــات	الخHIيـــــة	الkـــــR	تكفـــــل	-

  استمرار	نموها	وازدهار	نشاطها؟

  مفهوم�الكفاءة.1

لقـــد	وردت	العديـــد	مـــن	التعـــارف	��ـــدا	الصـــدد	وذلـــك	بـــاختaف	البـــاحثIن	والدارســـIن	لهـــدا	

فمــن	أقـــدمها	نــذكر	تعريــف	عـــالم	اللســانيات	"شومســـكى"	بــان	الدرايــة	½ـــي	أســاس	الكفـــاءة		ا�جــال

حيــــث	تمثــــل	مزجــــا	تطوريــــا	مــــن	التجــــارب،	القــــيم،	ا�علومــــات	والخÁــــHات	الkــــR	تشــــكل	بــــدورها	إطــــار	

لتقـــيم	وإدمـــاج	تجـــارب	ومعلومـــات	جديـــدة.	إذن	الدرايـــة	½ـــي	القاعـــدة	ا�رجعيـــة	لتشـــكيل	ا�عرفـــة،	

  كعنصر	جوهري	�ي	الكفاءة.هده	�خHIة	تدخل	

وأمـا	مـن	وجهــة	نظـر	اسـ�Hاتيجية	فــيمكن	تعريـف	الكفـاءات	بأ¦�ــا	"مجمـوع	ا�عـارف	العمليــة	

الRk	تضمن	تمIـ£ا	تنافسـيا	�ـي	ا�ؤسسـة،	فالكفـاءات	�ساسـية	تعـزز	الوضـع	التنافTـRS	للمؤسسـة.		

إحـــدى	نقـــاط	القـــوة.			وبالتـــاgي	فا�نشـــأة	الkـــR	تتـــوفر	عrـــى	كفـــاءات	يعÃـــR	أن	لهـــا	مIـــ£ة	تنافســـية	تمثـــل

  تعريف	الكفاءة	حسب	الزاوية	الRk	ينظر	إل´�ا: ويمكن

  الكفاءة�من�وجهة�نظر�العمال�.1.1

  "½ي	القدرة	الRk	يظهرها	الفرد	�ي	وضع	معارفه	حI£	التنفيذ	".

كمـــــا	تعـــــرف	الكفـــــاءة	عrـــــى	أ¦�ـــــا	½ـــــي	"	القــــــدرات	عrـــــى	انجـــــاز	مجموعـــــة	مـــــن	ا�هـــــام	ا�حــــــددة	

  )6(�ي	إطار	النشاط	"	والواضحة	والقابلة	للقياس

كمـــا	يمكـــن	تعريفهـــا	عrـــى	أ¦�ـــا	"	الرشـــد	�ـــي	اســـتخدام	ا�ـــوارد	ا�تاحـــة	بالشـــكل	الـــذي	يحقـــق	

عrي	مردودية	وذلك	بإشباع	حاجات	ورغبات	�فراد	العـاملIن	ورفـع	الـروح	ا�عنويـة	لـد��م	ليعـزز	
ْ
ا

 رغب�Æم	واندفاعهم	للعمل	".

رضا	الوظيفي	لدي	أفرادها	ضمن	�طار	وعليه	فا�نظمات	الRk	j	تستطيع	خلق	درجات	ال

ا�عنــوي،	وتســhي	إgــى	اســتثمار	طاقا¶�ــا	ا�اديــة	فقــط،	فــان	هــذا	يــؤدي	إgــى	تعطيــل	طاقــات	ا�نظمــة	

مثل
ْ
 .)7(وخفض	كفاء¶�ا	�ي	استثمار	الجهود	البشرية	وا�ادية	وا�الية	وا�علوماتية	بشكل	ا

                                                           

	)6	HIتسي	حول	الثالث	يgالدو	ا�لتقي	كلية)	ا�ؤسسات،		قتصاديةc	العلوم،HIوالتسي		محمد	بسكرة،جامعة	خيضر،		HÁ2005نوفم  

  				331,ص2000عمان،	دار	ا�سHIة		ا�نظمة،	نظرية-حمودخيضر	كاظم		محسن	الشماع،)	خليل	محمد	7(	
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امـــل	أن	يـــوفر	لـــه	العمـــل	ا�رâـــS¬	كمـــا	يمكـــن	القـــول	إن	الكفـــاءة	تعÃـــ¬	بالنســـبة	للفـــرد	أو	الع

وا�ناســب	ويمنحــه	القــدر	ا�aئــم	مــن	الســلطة	مــع	التحديــد	الواضــح	لaختصاصــات	وإن	يشــارك	�ــي	

  					)	8(حل	مشاكله	وخلق	فرص	ال�Hقية	أمامه	وتوفHI	�جر	ا�ناسب.	

  الكفاءة�من�وجهة�Aدارة�.2.1

تكــــــاليف	ا�ــــــوارد	الaزمــــــة	tنجــــــاز	�هــــــداف	ا�حــــــددة		"فãــــــR	النظــــــام	القــــــادر	عrــــــي	تخفــــــيض

وا�رغوبــــــة	دون	التضـــــــحية	بمخرجــــــات	النظـــــــام	".	بمعÃــــــ¬	أ¦�ـــــــا	القــــــدرة	عrـــــــي	أداء	�شــــــياء	بطريقـــــــة	

صـــحيحة،	ومـــن	ثمـــة		فãـــR	تعتمـــد	عrـــي	مفهـــوم	ا�ـــدخaت	وا�خرجـــات	فالنظـــام	الكـــفء	هـــو	الـــذي		

  .	)9(يتمكن	من	تحقيق	مخرجات	تفوق	ا�دخaت	ا�ستخدمة	

تصميم	(وضع)،	تنفيذ		:إدارة	الكفاءات	عrى	أ¦�ا « D.thierry»و	« C. Sauret »كما	يعرف	-

 .)10(ومتابعة	خطط	عمل	متجانسة	��دف	تقليص	الفروق	بIن	cحتياجات	وموارد	ا�ؤسسة	

كمــا	تعـــرف	الكفـــاءة	�داريـــة	عrـــى	أ¦�ـــا:	انجــاز	ا�هـــام	�داريـــة	بكفـــاءة.	فـــاtدارة	الجيـــدة	½ـــي	-

ك	مســـــــتوى	جيـــــــد	مـــــــن	الخÁــــــــHات	العامـــــــة	�ـــــــي	مجـــــــاjت	التخطـــــــيط	والتنظـــــــيم	والتوجيــــــــه	الkـــــــR	تملـــــــ

  	)11(والرقابة.

  الكفاءة�بالنسبة�للمالك�ن�.3.1

فRã	تعÃ¬	معيار	الرشد	�ي	استخدام	ا�وارد	ا�ادية	وا�الية	والبشـرية	وا�علوماتيـة	ا�تاحـة،	

حيث	أن	ا�نظمة	الهادفة	للنمو	والتطور	jبد	أن	تؤمن	إمكانيـة	اسـتمرار	التـدفق	البشـري	وا�ـادي	

م	وا�ــــاgي	و	ا�علومـــــاتي	لكــــي	تعمـــــل	بشــــكل	فعـــــال	ومســـــتمر	خاصــــة	وأن	واقـــــع	البيئــــة	ا�عاصـــــرة	يتســـــ

بمحدودية	ا�وارد	ا�تاحة،	مما	يجعل	مالكي	ا�نظمة	يعانون	باستمرار	مـن	صـعوبة	الحصـول	عrـى	

ا�وارد	ا�ذكورة	بالكميات	و	النوعيات	الaزمة	«داء	أنشط�Æا،	لذلك	j	بد	ان	يقوم	مالكي	ا�نظمة	

د	ا�تـــوفرة،	باjعتمـــاد	عrـــى	�ســـلوب	الراشـــد	�ـــي	التوجيـــه	نحـــو	تحقيـــق	�مثليـــة	�ـــي	اســـتخدام	ا�ـــوار 

وكـــذلك	محـــاولIن	التوفيـــق	بـــIن	�هـــداف	ا�توخـــاة	ومـــا	يتـــوافر	لـــد��م	مـــن	مـــوارد	بشـــرية	و	ماديـــة	و	

ماليــة	ومعلوماتيــة.	فا�بالغــة	�ــي	إمكانيــة	تحقيــق	�هــداف،	مــع	عــدم	كفايــة	ا�ــوارد	ا�تــوفرة	يجعــل	

  مالكي	ا�نظمة	يعانون	من	إخفاقات	حادة	�ي	مجمل	أنشط�Æم.

                                                           

  	224,ص		2006أساسيات	إدارة		منظمات	�عمال	,	الدار	الجامعية	�سكندرية,		،)		عبد	الغفار	حنفي8(

 145ص	2002الدار	الجامعية	�سكندرية,		،)	ثابت	عبد	الرحمان	إدريس	,	كفاءة	وجودة	الخدمات	اللوجيستية	9(

 مرجع	سابق،	بسكرة،	)	ا�لتقى	الدوgي	الثالث	حول	تسيHI	ا�ؤسسات,	جامعة	محمد	خيضر10(

 224ص،	2004،	دار	وائل	للنشر	والتوزيع	،نظام	ا�علومات	�دارية	ا�تقدمة،	الطائي	محمد	عبد	الحسIن	آلفرج	)	11(
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و	يــــانوزاس	عrــــى	أن	مــــالكي	ا�نظمــــة	تصــــبح	لــــد��م	كفــــاءة	عاليــــة	حينمــــا	و	قــــد	أكــــد	كـــاـرزو	-

يقومــون	باســتثمار	مــواردهم	ا�تاحــة	�ــي	ا�جــاjت	الkــR	تعطــى	اكÁــH	ا�ــوارد.	بمعÃــ¬	أن	ا�الــك	الكــفء	

  )12(هو	الذي	يستثمر	�ي	ا�يادين	الRk	تولد	أعrى	ا�ردودات	وcستثمار	�مثل	للموارد	ا�تاحة.	

  أنواع�الكفاءات�. �4.1

 تصنف	الكفاءات	اgى:

 الكفاءات�الفردية�و�الجماعية �.4.1.1

مهما	كان	مستوى	cفراد	�ي	الهيكل	التنظيمR	فان	ا�ناصـب	الkـR	يشـغلو¦�ا	تتطلـب	كفـاءة	

معينة	«داء	مهامهم	بصورة	تحقق	معها	أهداف	ا�ؤسسة	و	فيما	يrي	عرض	الكفاءات	الRk	ينبïي	

  توفرها	�ي	cفراد.

  ا�ثابرة	والقدرة	عrى	العمل	والتأقلم	مع	الظروف	ا�تغHIة	والغامضة.	-		

  القدرة	عrى	التعلم	السريع	والتحكم	�ي	التقنيات	التكنولوجية.	-		

  توظيف	ا�واهب،	التعامل	cيجابي	مع	ا�رؤوسIن.	-		

كمــــا	يمكــــن	للمؤسســــة	ان	تتــــوفر	عrــــى	كفــــاءة	فرديــــة	باعتمــــاد	معــــايHI	وأســــس	موضــــعية	�ــــي	

يــة	التوظيــف،	باtضــافة	اgــى	عمليــة	التكــوين	الkــR	تمنحهــا	ايــاهم	بشــكل	يتماÓــS¬	مــع	الوظــائف	عمل

  الRk	يشغلو¦�ا.

بينما	نعتHÁ	الكفاءات	الجماعيـة	أحـد	مجـاjت	اهتمـام	ا��£ايـد	للمؤسسـات،	فãـR	تنشـا	مـن	

خـــــaل	تــــــأزر	وتعــــــاون	الكفــــــاءات	الفرديــــــة،	ويــــــتم	ذلــــــك	مــــــن	خــــــaل	عمليــــــة	cتصــــــال	بيــــــ�Ðم	وتبــــــادل	

  علومات	والتعاون	ومعالجة	الصراعات.ا�

 الكفاءات��س�Oاتيجية	 �.4.1.2

		Rـــkال	تلـــك	مـــع	ـــا�Æمقارن	و	العـــاملون	ـــا��	يتمتـــع	Rـــkال	القـــدرات	و	الكفـــاءات	تحديـــد	يجـــب	اذ

  يتطل�ðا	تحقيق	cهداف	cس�Hاتيجية	للمؤسسة.

والكفـــــاءات	cســـــ�Hاتيجية	للمؤسســـــة	j	تـــــرتبط	فقـــــط	بـــــا�وارد	البشـــــرية	«ن	كفـــــاءة	الفـــــرد	

تتكون	من	خaل	مجموع	الصفات	الفردية	"	ا�عرفة،	ا�هارة،	السلوك"	�ـي	حـIن	الكفـاءات	كقـدرة	

                                                           

  .	330ص	،مرجع	سابق،خطHI	كاظم	حمود	،)	خليل	محمد	الشماع12(
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عrــــى	العمــــل	بطريقــــة	فعالــــة	j	تــــرتبط	بفــــرد	واحــــد	وانمــــا	تقــــوم	عrــــى	اليــــات	التعــــاون	ضــــمن	اقامــــة	

Iالتأث	قاتaا�تبادل.ع	H  

وبعبــارة	اخــرى	فــان	الكفــاءة	cســ�Hاتيجية	تــأتي	مــن	الطريقــة	الkــR	يــتم	��ــا	خلــق	تكامــل	مــا		-

  بIن	الكفاءات	الفردية	واليات	تنسيق	معينة.

:Rãف	للموارد	انواع	ثaث	من	اتيجيةHس�c	الكفاءات	تنمية	ويمكن  

  .)ا�وارد	ا�ادية	(ا�عدات،	التكنولوجيا،	ا�باني...الخ	-

  �وارد	البشرية	(القدرات،	ا�هارات،	وا�عرفة،	...الخ)ا	-

  ا�وارد	التنظيمية	(الهيكلة،	و	الرقابة،...الخ)	-

 الكفاءات�التنظيمية �.4.1.3

تـــــــرتبط	كفـــــــاءات	التنظيميـــــــة	للمؤسســـــــة	بمـــــــدى	cســـــــتجابة	للتغIـــــــHات	الkـــــــR	تحـــــــدث	عrـــــــى		

م	اســـتقرارها	تفـــرض	عrـــى	مســـتوى	محيطهـــا،	وان	تحـــوjت	البيئـــة	التنافســـية	ودرجـــة	تعقـــدها	وعـــد

ا�ؤسســات	مرونــة	عاليــة	�ــي	تســHI	مواردهــا	البشــرية	قصــد	اعطا�ñــا	حريــة	cبــداع	وتطــوير	كفاءا¶�ــا	

الفرديـــــة	او	الجماعيـــــة	jن	ا�ؤسســـــات	الkـــــR	تتصـــــف	با�رونـــــة	½ـــــي	تنظيمـــــات	غالبـــــا	مـــــا	تكـــــون	ذات	

  13كفاءة	�ي	تخصيص	مواردها	ا�ادية	والبشرية.

  مفهوم�الفعالية.2

الفعالية	أمر	هام	�ي	حياة	ا�نظمات	نتيجة	التطور	الكبHI	وا�نافسة	الشديدة	من	بما	أن	

	تعتمدها	 	نظرية 	إيجاد 	اgى 	وا�هتمIن 	الباحثIن 	من 	عدد 	سhى 	فقد 	وcستمرار، 	البقاء أجل

ا�نظمات	لكي	تكون	فعالة،	ولكن	موضوع	الفعالية	هو	موضوع	معقد	بتعقد	ا�نظمات	نفسها	

	أدى	اgى	ك~Hة 	ما 	يعود		وهذا 	وربما 	وقياسها cختaفات	حول	تحديد	مفهومها	وضبط	مؤشرا¶�ا

  ذلك	اgى	صعوبة	تحديد	الظواهر	الRk	تحيط	بفعالية	التنظيمات.

  تعريف�الفعالية��.2�.1

عrــى	الــرغم	مــن	أهميــة	الفعاليــة	�ــي	حيــاة	ا�نظمــات	c	انــه	لــم	يحقــق	اجمــاع	حــول	تعريــف	

ا�نظمــات	تتحــدد	بمــدى	قــدر¶�ا	عrــى	تحقيــق	أهــدافها،	ا�نظمــة	الفعالــة،	يــرى	الــبعض	ان	فعاليــة	

                                                           
  127    ص،	سابقمرجع	)	2004-2003(	،دكتوراهأطروحة	،	يحضيه	سمgaي13
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"	قدرة	ا�نظمة	عrى	تحقيـق	أهـدافها	و	تعتمـد	هـذه	القـدرة	:فهناك	من	يعرف	فعالية	ا�نظمة	بأ¦�ا

  14و	ا�عايHI	ا�ستخدمة	�ي	قياسها	عrى	النموذج	ا�ستخدم	�ي	دراسة	ا�نظمات	"	

´�ــا	ا�نظمــة	تحقيــق	اهــدافها"	.	كمــا	و	قــد	عرفهــا	برنــارد	عrــى	ا¦�ــا:"	الدرجــة	الkــR	تســتطيع	ف

اgى	ان	الفعالية	تعRÃ:	"	قدرة	ا�نظمة	عrى	البقاء	والتكيف		و	النمو	بغض	النظر		alvarاشار	الفار	

عـــــن	cهـــــداف	الkـــــR	تحققهـــــا"	وهـــــذا	ا�فهـــــوم	يركـــــز	عrـــــى	البيئـــــة،	فبقـــــدر	تكيـــــف	ا�نظمـــــة	وظروفهـــــا	

  الداخلية	والخارجية	بقدر	ما	تبقى	منظمة	فعالة.

عرف	الفعاليـة	بأ¦�ـا:	القـدرة	عrـى	تحقيـق	cهـداف	مهمـا	كانـت	cمكانـات	ا�سـتخدمة	كما	ت

  �ي	ذلك.	فRã	تمثل	العaقة	بIن	cهداف	ا�حققة	و�هداف	ا�حددة	وتعطى	العaقة	كالتاgي:

  �هداف	ا�حققةالفعالية	=	

  �هداف	ا�حددة

الkــــR	تعــــود	عل´�ــــا	بالنتــــائج	فا�نظمــــة	الناجحــــة	قــــادرة	عrــــى	تركIــــ£	مصــــادرها	عrــــى	cنشــــطة	

.إن	الفعاليــة	تتحــدد	مــن	خــaل	إجــراء	15(الفعاليــة).	لــذا	فãــR	تتبÃــ¬	قيمــة	عمــل	cشــياء	الصــحيحة

ا�نظمـــــات	الفعالـــــة	با¦�ـــــا:	تلــــــك		(polmott)مقارنـــــة	بـــــIن	ا�نظـــــار	ا�تشـــــابه.	فقـــــد	عــــــرف	بـــــول	مـــــوت	

شــكaت	البيئيــة	إذا	قورنــت	ا�نظمــات	الkــR	تنــتج	أك~ــH	وبنوعيــة	اجــود.	وتتكيــف	بفعاليــة	أك~ــH	مــع	ا�

با�نظمات	�خـرى	ا�ماثلـة،	هـذا	التعريـف	j	يركـز	عrـى	جانـب	تنظيمـR	معـIن	ويكتفـي	با�قارنـة	بـIن	

  ا�نظمات	ا�تشا��ة	النشاط.

و	اهـــتم	بعـــض	البـــاحثIن	�ـــي	تعـــريفهم	للفعاليـــة	بقـــدرة	ا�نظمـــة	عrـــى	تـــوفHI	ا�ـــوارد	ا�ختلفـــة	

	seashore	&	Yuchtmanا	كــــل	مــــن	يوشــــتمان	و	سيشــــور	(أفــــراد،	مــــواد،		معــــدات	....)	فقــــد	عرفهــــ

	Rــkال	النــادرة	ا�ــوارد	اقتنــاء	ســبيل	ــي�	ــا�Æبيئ	ــي�	ا�تاحــة	الفــرص	لaاســتغ	ــىrع	ا�نظمــة	قــدرة	"	بأ¦�ــا

  تمك�Ðا	من	اداء	وظائفها	"	.

مما	سـبق	تتضـح	صـعوبة	cتفـاق	عrـى	تعريـف	محـدد	للفعاليـة	فلـيس	لكـل	ابعـاد	الفعاليـة	

  اس	فعالية	ا�نظمة.نفس	cهمية	�ي	قي

                                                           
 84ص	،	2006وال�Hجمة،مخHÁ	علم	اجتماع	cتصال	للبحث		قسنطينة.،	ا�ؤسسات	cقتصاديةفعالية	التنظيم	�ي		نوار،صالح	بن		14

15	RSýقري	،نجاة		التنظيمية	بفعاليةالقيم	ا�Æقaوع	،التنظيم	منشورة	HIغ	HIماجست	،مذكرة	بسكرة	جامعة	جتماع،c	علم	قسم	،

  .49ص	،	2006
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باختصــار	يمكــن	تعريـــف	الفعاليــة	التنظيميــة	بأ¦�ـــا	"	قــدرة	التنظــيم	عrـــى	تحقيــق	cهـــداف	

طويلــة	وقصــHIة	ا�ــدى	والkــR	تعكــس	مــوازين	القــوى	للجهــات	ذات	التــأثHI	و	مصــالح	الجهــات	ا�عنيــة	

 .16بالتقييم	و	مرحلة	النمو	أو	التطور	الRk	يمر	��ا	التنظيم"		

  ة�الفعالية�مداخل�دراس�.2�.2

يمكــــــن	تصــــــنيف	ا�ــــــداخل	�ساســــــية	للفعاليــــــة	التنظيميــــــة	حســــــب	تطورهــــــا	إgــــــى	مــــــدخلIن	

  رئيسيIن:	تقليدية	ومعاصرة.

 ا�داخل�التقليدية.2�.2.1

لقــد	ركــزت	ا�ــداخل	التقليديــة	للفعاليــة	داخـــل	ا�نظمــات	عrــى	أجــزاء	مختلفــة،	فا�نظمـــة		

حويـــــل	هـــــذه	ا�ـــــوارد	(أي	ا�ـــــدخaت)	إgـــــى	تحصـــــل	عrـــــى	مواردهـــــا	مـــــن	البيئـــــة	الخارجيـــــة	ثـــــم	تقـــــوم	بت

  خدمات	(مخرجات)	ثم	تعود	إgى	البيئة	الخارجية	مرة	أخرى.

إذا	يمكننا	قياس	فعالية	ا�نظمات	انطaقا	من	اهتمامات	مختلف	أطرافها	من	مساهمIن	

وعمال	وإدارة	وكل	عrى	حدة	وهذا	من	خaل	التعرف	عrى	مدى	قدر¶�ا	عrى	القيام	��ذه	العمليات	

ة:	الحصــــــول	عrــــــى	ا�ــــــوارد،	تحويــــــل	هــــــذه	ا�ــــــوارد	والحصــــــول	عrــــــى	مخرجــــــات،	وإعــــــادة	هــــــذه	الثaثــــــ

  ا�خرجات	إgى	البيئة	الخارجية	من	اجل	تسويقها.	وذلك	عrى	النحو	التاgي:

:	يمثــل	هــذا	ا�ــدخل	وجهــة	نظــر	ا�ــالكIن	أو	ا�ســاهمIن	�ــي	ا�ؤسســة،	مــدخل	مــوارد	النظــام-

ا�نظمـــات،	فهـــو	يف�ـــHض	أن	ا�نظمـــة	تكـــون	فعالـــة	إذا		و��ـــتم		بجانـــب	ا�ـــدخaت	�ـــي	تقيـــيم	فعاليـــة

اســتطاعت	أن	تحصــل	عrــى	مــا	تحتــاج	إليــه	مــن	مــوارد	و	تعــرف	الفعاليــة	التنظيميــة	لهــذا	ا�ــدخل	

بأ¦�ا	"	قدرة	ا�نظمة	ا�طلقة	أو	النسبية	عrى	استغaل	البيئة	الRk	تعمل	ف´�ا	�ي	الحصـول	عrـى	مـا	

  تحتاج	إليه	من	موارد	و	ذات	قيمة.

مــدخل	مــوارد	النظــام	�ــي	قيــاس	فعاليــة	ا�نظمــات	عrــى	مجوعــة	مــن	ا�ؤشــرات	الkــR		يعتمــد

تعكس	مدى	قدرة	ا�نظمة	عrى	توفHI	ما	تحتاج	إليـه	مـن	مـوارد.	ومـن	أهـم	هـذه	ا�ؤشـرات:	القـدرة	

التفاوضــــــية	للمنظمـــــــة	�ــــــي	الحصـــــــول	عrــــــى	مواردهـــــــا	�ساســــــية،	وقـــــــدرة	ا�نظمــــــة	عrـــــــى	cســـــــتجابة	

رجيــــــة،	والقــــــدرة	عrــــــى	فهــــــم	وتحليــــــل	خصــــــائص	البيئــــــة	الkــــــR	تعمــــــل	ف´�ــــــا	للتغIــــــHات	�ــــــي	البيئــــــة	الخا
  17ا�نظمة.

                                                           
  .104،	ص2000والتوزيع،دار	وائل	للنشر		،عمان	،والتنظيمنظرية	ا�نظمة		،محمد	قاسم	القريوتي	16

  171س،	صب		cسكندرية،	الجامعية،الدار	،	وتصميم	ا�نظماتتحليل		،عrي	عبد	الهادي	مسلم	17
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من	عيوب	هذا	ا�دخل	انه	يركز	فقط	عrى	قدرة	ا�نظمة	�ي	الحصول	عrـى	مـا	تحتـاج	إليـه	

  من	موارد	ويتجاهل	كيفية	استخدام	وتوظيف	هذه	ا�وارد	بعد	الحصول	عل´�ا.

ة	نظـــر	العـــاملIن	�ـــي	ا�نظمـــة،	و��ـــتم	يمثـــل	هـــذا	ا�ـــدخل	وجهـــمـــدخل	العمليـــات	الداخليـــة:	-

	RSــــTالنف	ا�نــــاخ	وجــــودة	ا�نظمــــة،	ــــي�	الداخليــــة	التشــــغيلية	العمليــــات	كفــــاءة	بمــــدى	ا�ــــدخل	هــــذا

السائد	بIن	العاملIن	حيث	تعتHÁ	ا�نظمة	فعالة	وفقا	لهذا	ا�دخل	إذا	اتصفت	عمليا¶�ا	الداخلية	

عملهـــــم.	والعنصـــــر	الهـــــام	�ـــــي		باليســـــر	وعـــــدم	وجـــــود	معوقـــــات	وارتفعـــــت	درجـــــة	رضـــــا	العـــــاملIن	عـــــن

  الفعالية	هو	ما	تفعله	ا�نظمة	بما	توافر	لد��ا	من	موارد.

ومن	مؤشرات	تحديد	الفعالية	وفقا	لهذا	ا�دخل:	وجود	منـاخ	ايجـابي	وشـيوع	روح	العمـل	

الجمـــــا ي	بـــــIن	�عضـــــاء	ووجـــــود	وســـــائل	اتصـــــال	فعالـــــة	بـــــIن	�دارة	والعـــــاملIن	وارتفـــــاع	دافعيـــــ�Æم	

  هذا	باtضافة	إgى	ارتفاع	الكفاءة	cقتصادية	الداخلية.	وو�ñjم	للمنظمة،

ويتمIــ£	مــدخل	العمليــات	الداخليــة	�ــي	الفعاليــة	باهتمامــه	بــا�وارد	البشــرية	داخــل	ا�نظمــة	

ذلــــك	فهــــو	j	يخلــــو	مــــن	عيــــوب،	إن	أوجــــه	قصــــور	هــــذا		باعتبارهــــا	مــــوردا	اســــ�Hاتيجيا	هامــــا.	ورغــــم

ا�ــــدخل	تجاهــــل	عaقــــة	ا�نظمــــة	بالبيئــــة	الخارجيــــة	و�فــــراط	�ــــي	cهتمــــام	بالعمليــــات	الداخليــــة،	

فضa	عن	ذلـك	قيـاس	ا�نـاخ	النفTـRS	ورضـا	العـاملIن	يعتÁـH	مسـألة	نسـبية	«¦�ـا	تتـأثر	بالعديـد	مـن	

  18العوامل	التنظيمية	والشخصية		

يمثــل	هــذا	ا�ــدخل	وجهــة	نظــر	إدارة	ا�نظمــة،	ويفهــم	مــن	هــذا	 :�هــدافمــدخل	تحقيــق	-

ا�ــدخل	انــه	��ــتم	أساســا	بزاويــة	ا�خرجــات	�ــي	تقيــيم	فعاليــة	ا�نظمــة	«نــه	يركــز	عrــى	التعــرف	عrــى	

�هــداف	التنظيميــة	ا�علنــة	ثــم	يقــيس	مــدى	قــدرة	ا�نظمــة	عrــى	تحقيــق	مســتوى	مرâــRS	م�Ðــا	وهــو	

  نه	يقيس	مدى	تقدم	هذه	ا�نظمة	�ي	تحقيق	أهدافها.��ذا	يعتHÁ	مدخa	منطقيا	« 

كمـــا	يعتمـــد	هـــذا	ا�ـــدخل	عrـــى	�هـــداف	التشـــغيلية	كمؤشـــرات	لقيـــاس	الفعاليـــة	(½ـــي	تلـــك	

�هــداف	الkــR	يمكــن	اكتشــافها	بمaحظــة	مــا	تقــوم	ا�نظمــة	بعملــه	فعــa)	فا«هــداف	الرســمية	(½ــي	

تجريديـة	وغIـH	قابلـة	للقيـاس	�ـي	حـIن	أن		تلك	�هداف	الRk	تعد	لaسـa�Æك	العـام)	غالبـا	مـا	تكـون 

�هـــداف	التشـــغيلية	غالبـــا	مـــا	يـــتم	التعبIـــH	ع�Ðـــا	�ـــي	شـــكل	كمـــR	قابـــل	للقيـــاس.	ومـــن	أك~ـــH	cهـــداف	

  شيوعا	�ي	قياس	فعالية	منظمات	الخHIية	½ي:	تحقيق	التنمية	cجتماعية	وcقتصادية.

  ومن	ا�شكaت	الRk	يواجهها	هذا	ا�دخل	½ي:

                                                           
  .204ص		سابق،	مرجع،	نوارصالح	بن		18
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التنظيميـــــــة	و�ـــــــي	بعـــــــض	cحيـــــــان	تعارضـــــــها	ممـــــــا	يجعـــــــل	قيـــــــاس	فعاليـــــــة	تعــــــدد	cهـــــــداف		-

  ا�نظمات	باستخدام	مؤشر	وحيد	يعتHÁ	أمرا	غHI	مقبول.

وجـــود	بعـــض	cهـــداف	الkـــR	يصـــعب	قياســـها	بشـــكل	كمـــR	وهـــذا	مـــا	يـــؤدي	اgـــى	اســـتخدام		-

  مؤشرات	شخصية	وليست	موضوعية	لقياس	مدى	قدرة	ا�نظمة	عrى	تحقيقها.

 عاصرةا�داخل�ا�.2�.2.2

للقصور	الذي	تعاني	منه	ا�داخل	التقليديـة،	اتجهـت	الكتابـات	الحديثـة	إgـى	تقـديم		نتيجة

مداخل	أك~H	شمولية	لتحديد	فعالية	ا�نظمات،	واع�Hفت	هذه	ا�داخل	بتعـدد	أهـداف	ا�نظمـات	

 وتعدد	عمليا¶�ا	وتعدد	أطراف	التعامل	معها	ومن	أهم	هذه	ا�داخل	ما	يrي:

:	يركز	هذا	ا�دخل	عrى	�خذ	�ي	cعتبار	رغبات	وأهداف	أصحاب	مدخل	أطراف	التعامل-

ا�صــلحة	مــن	ا�تعــاملIن	وصــاحب	ا�صــلحة	�ــي	بقــاء	ا�نظمــة	ونموهــا.	ومــن	أهــم	أصــحاب	ا�صــالح	

  ا�تعاملIن	مع	ا�نظمة:

  ا�وردون:	وهدفهم	ال�£ام	ا�نظمة	بسداد	قيمة	ا�وارد	ا�باعة	لها.-

 وفهم	cجتماعية	وcقتصادية.ا�ستفيدون:	هدفهم	تحسIن	ظر -

 العمال:	هدفهم	الحصول	عrى	اعrى	اجور	وأفضل	ظروف	عمل	ممكنة.-

 ا�حسنون:	هدفهم	تحقيق	التنمية	cجتماعية	وcقتصادية.-

ا�ســــؤولون	�ــــي	ا�ؤسســــة:	هــــدفهم	الحصــــول	عrــــى	اعrــــى	مرتبــــات	وأكÁــــH	قــــدر	مــــن	الســــلطة	-

 والنفوذ.

-Iبالقوان	ل�£امc	هدفهم	واللوائح.الحكومة:	ن 

ا�جتمــع:	هــدفهم	مشــاركة	ا�نظمــة	�ـــي	عمليــات	التنميــة	cقتصــادية	وcجتماعيــة	وزيـــادة	-

 رفاهية	ا�واطنIن.

و	ا�شــكلة	�ساســـية	�ــي	هـــذا	ا�ــدخل	هـــو	تعـــارض	أهــداف	اصـــحاب	ا�صــالح	ا�ختلفـــة	ممـــا	

يصعب	عملية	قياس	الفعاليـة،	لـذلك	غالبـا	مـا	يثـار	سـؤال:	مـن	هـو	الطـرف	الـذي	يجـب	ان	تسـhى	



  291 �الخ��ي�وتحقيق�التنمية��جتماعية�و�قتصادية العمل�ا�ؤس���

 

 

.	وقد	قدم	هذا	ا�دخل	النماذج	التالية	الkـR	يمكـن	ان	تسـاعد	19ا�نظمة	اgى	تحقيق	أهدافه	أوj؟

  جابة	عنه:	ا�نظمة	�ي	� 

النســـــــRþ:	يـــــــرى	انـــــــه	عrـــــــى	ا�نظمـــــــة	ان	تعطـــــــي	اوزان	متســـــــاوية	نســـــــبيا	لÒطـــــــراف		النمـــــــوذج-

ا�ختلفـــــة	للتعامـــــل	معهـــــا،	فـــــa	تفضـــــل	صـــــاحب	مصـــــلحة	معينـــــة	عrـــــى	اخـــــر	,	أي	ان	كـــــل	اصـــــحاب	

  ا�صالح	ا�ختلفة	لهم	نفس	cهمية	النسبية	.

تعامل	معها	ثم	تحاول	ان	القوة:	ويرى	ان	ا�نظمة	يجب	ان	تحدد	أقوى	أطراف	ال نموذج-

تشبع	أهدافه	واحتياجاته	أوj،	وأقـوى	أطـراف	التعامـل	هـو	الطـرف	الـذي	يـؤثر	بشـكل	مباشـر	عrـى	

بقاء	واستمرار	ا�ؤسسة.	وبالتاgي	j	بد	من	ارضاء	هذا	الطـرف	اوj	حkـ¬	ولـو	عrـى	حسـاب	cطـراف	

  cخرى.

ة	وفقا	لهذا	النموذج	عل´�ا	العدالة	cجتماعية:	وهو	عكس	نموذج	القوة،	فا�نظم	نموذج-

ان	تبحث	عن	اقل	cطراف	رضا،	ثم	تحاول	ان	تشبع	اهدافه	واحتياجاته	اوj.	والهـدف	مـن	هـذا	

النموذج	هو	تقليل	عدم	رضا	cطراف	ا�ختلفة	للتعامل،	فإذا	لم	ترد	أي	شكوى	من	هذا	الطرف	

اب	هـذه	الشـكوى	أوj	راض	عن	ا�نظمة.	و�ي	حالـة	ظهـور	أي	شـكوى	فعrـى	ا�نظمـة	أن	تعـالج	أسـب

  حk¬	تضمن	رضا	جميع	�طراف.

:	وهـو	يف�ـHض	أن	أهميـة	أطـراف	التعامـل	ا�ختلفـة	تتغIـH	بمـرور	الـزمن،	التطـوري النمـوذج-

وأيضــــا	تتغIــــH	خــــaل	ا�راحــــل	ا�ختلفــــة	مــــن	دورة	حيــــاة	ا�ؤسســــة.	ففــــي	مرحلــــة	النشــــأة	قــــد	يكــــون	

إعطـاء	عنايـة	خاصـة	لهـم	إgـى	أن	تسـتطيع	ا�ستفيدون	هم	أهم	أطراف	التعامل	وبالتاgي	j	بد	من	

ا�نظمــــــة	إن	تثبــــــت	وجودهــــــا	�ــــــي	ا�جتمــــــع.	بعــــــد	ف�ــــــHة	قــــــد	تــــــرى	ا�نظمــــــة	انــــــه	j	بــــــد	مــــــن	cهتمــــــام	

ــ¬	تســـتطيع	إجـــراء	أي	توســـعات	�ـــي	مرحلــــة	 با�ســـاهمIن	وتحقيـــق	معـــدjت	التنميـــة	cجتماعيـــة	حkــ

  20لزمن.jحقة،	وهكذا	تختلف	أهمية	أطراف	التعامل	من	ف�Hة	«خرى	بمرور	ا

وبنـــاء	عrـــى	مـــا	ســـبق	يجـــب	عrـــى	ا�نظمـــة	أن	تختـــار	النمـــوذج	ا�ناســـب	لظروفهـــا	�ـــي	تحديـــد	

أطراف	التعامل	�ك~H	أهمية،	ثم	تقاس	فعالية	ا�نظمة	عrـى	حسـب	مـدى	تحقيقهـا	«هـداف	هـذا	

  الطرف	ومدى	إشباعها	لحاجاته.

                                                           
  .175-174ص		،مرجع	سابق	،عrي	عبد	الهادي	مسلم	19
  .208ص	،	مرجع	سابق	،صالح	بن	نوار	20
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معيـار	مثـاgي		ينطلـق	مؤيـدو	هـذا	ا�ـدخل	مـن	اف�ـHاض	عـدم	وجـودمدخل	القـيم	ا�تنافسـة:	-

	Rــــkال	هــــداف�	ــــىrع	إجمــــاع	هنــــاك	لــــيس	اذ	الجميــــع	عليــــه	يتفــــق	بحيــــث	الفعاليــــة	لقيــــاس	ووحيــــد

 ��دف	التنظيم	إgى	تحقيقها	وj	عrى	أولوية	بعضها	عrى	البعض	%خر.

)	بدراســـــــة	توجهـــــــات	ا�ـــــــديرين	�ـــــــي	العديـــــــد	مـــــــن	)1983	Quinn	&	Rohrbaughو	قـــــــد	قـــــــام	

  	:نوعIن	من	التوجهات	هماا�نظمات	و	أمك�Ðما	التميI£	بIن	

التوجه	الداخrي:	ويعRÃ	اهتمام	إدارة	ا�نظمة	برضا	العاملIن	ورفاهي�Æم،	والعمل	عrى	-

  زيادة	كفاء¶�م	ومهارا¶�م	�ي	العمل.

الخار�ي:	ويعRÃ	اهتمام	إدارة	ا�نظمة	بدعم	مركز	ا�نظمة	�ـي	تعامa¶�ـا	مـع	البيئـة		التوجه-

  الخارجية،	والعمل	عrى	تنمية	عaقات	قوية	مع	أطراف	التعامل	الخارجيIن.

كمــا	قامــا	بــالتميI£	بــIن	نــوعIن	مــن	الهياكــل	التنظيميــة	الkــR	تعكــس	أنماطــا	مختلفــة	لــYدارة	

  و½ي:	

  مام	�دارة	بإحكام	الرقابة،وcل�£ام	بإجراءاتونظم	العمل.الهيكل	الجامد:ويعكس	اهت-

 ويعكس	اهتمام	�دارة	بعمليات	التكيف	والتغHI	من	ف�Hة	إgى	أخرى.:الهيكل	ا�رن -

ويقـدم	مــدخل	القــيم	ا�تنافسـة	بنــاء	عrــى	توجـه	�دارة	ونــوع	الهيكــل	أربعـة	نمــاذج	مختلفــة	

  لقياس	الفعالية:

	ويعكــس	التوجــه	الــداخrي	لــYدارة	مــع	اســتخدام	هيكــل	مــرن،	نمــوذج	العaقــات	�نســانية:-

وتكـون	وسـيل�Æم	�ـي		ورفع	رضاهم	عن	العمل،	وفيه	يكون	هدف	�دارة	هو	تنمية	وتطوير	العاملIن

  ذلك	½ي	cهتمام	بتدريب	العاملIن	وزيادة	عوائدهما�الية.

مرن،و¶�ـدف		نموذج	النظام	ا�فتوح:ويعكس	التوجه	الخار�ي	لYدارة	مع	اسـتخدام	هيكـل-

ا�ؤسســـــة	فيــــــه	اgـــــى	تحقيــــــق	النمـــــو	والحصــــــول	عrـــــى	ا�ــــــوارد	الaزمـــــة	مــــــن	البيئـــــة	الخارجية.وتســــــhى	

ا�نظمــة	اgــى	تحقيــق	هــذه	cهــداف	مــن	خــaل	تنميــة	عaقــات	طيبــة	مــع	أطــراف	التعامــل	�ــي	البيئــة	

  الخارجية.

	ويعكــــس	التوجــــه	الخــــار�ي	لــــYدارة	مــــع	اســــتخدام	هيكــــل	جامــــد.	نمــــوذج	الهــــدف	الرشــــيد:-

وتســhى	ا�نظمـــة	اgــى	تحقيـــق	هـــذه		و¶�ــدف	ا�نظمـــة	وفقــا	لهـــذا	النمــوذج	اgـــى	زيـــادة	الكفــاءة	والنمـــو.

  cهداف	من	خaل	وضع	خطط	واس�Hاتيجيات	لتحقيق	�هداف.
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ويعكـس	التوجـه	الـداخrي	لـYدارة	مـع	اسـتخدام	هيكـل	جامـد.		نموذج	العمليات	الداخليـة:-

وتســـhى	ا�نظمـــة	اgـــى	تحقيـــق		يـــق	cســـتقرار	الـــداخrي.و¶�ــدف	ا�نظمـــة	وفقـــا	لهـــذا	النمـــوذج	اgـــى	تحق

  21هذا	الهدف	من	خaل	وضع	نظم	جيدة	لaتصال	وا�علومات	وصنع	القرارات.

الفكــــــرة		وتعكــــــس	النمــــــاذج	cربعــــــة	��ــــــذه	الصــــــورة	تعــــــارض	�ــــــي	القــــــيم	التنظيمية،وتعتمــــــد

cساســية	لهــذا	ا�ــدخل	عrــى	ان	ا�ــدير	يجــب	ان	يحــتفظ	لنفســه	بمكانــة	وســط	بــIن	هــذه	النمــاذج	

ا�تعارضـــة.	كمــــا	يوضــــح	ايضــــا	خطـــورة	cفــــراط	�ــــي	cهتمــــام	بنمــــوذج	واحـــد	فقــــط	حيــــث	انــــه	قــــد	

  يؤدي	اgى	عدم	فعالية	ا�نظمة.

  محددات�اختيار�ا�دخل�ا�ناسب��2�.3

حيــــث	ا¦�ــــا	ا�ســــؤولة	عــــن	نتــــائج	اعمــــال	ا�نظمــــة	و½ــــي	غالبــــا	مــــا	تفضــــيaت	cدارة	العليــــا:	-

  تمارس	نفوذا	�ي	وضع	cهداف	التنظيمية.

مـــدى	قابليـــة	cهـــداف	للقيـــاس	الكمـــR:	فكلمـــا	كانـــت	�هـــداف	التنظيميـــة	قابلـــة	للقيـــاس		-

  الكمR	وا�وضو ي	كلما	كانت	أك~H	مناسبة	لتقييم	فعالية	ا�نظمة	من	خaلها.

فا�نظمات	الRk	تواجه	بيئة	تتصف	بالندرة	�ي	ا�وارد	cساسية	الaزمـة		الظروف	البيئية:-

لها	غالبا	ما	تتجه	لقياس	فعالي�Æـا	باسـتخدام	مـدخل	مـوارد	النظـام	او	العمليـات	الداخليـة.	امـا	�ـي	

البيئـــة	ا�تغIـــHة	وا�عقـــدة	فقـــد	تصـــبح	الكفـــاءة	الداخليـــة	اقـــل	اهمية،وتصـــبح	ا�رونةوالقـــدرة	عrــــى	

  عايHI	ا�ناسبة	لقياس	الفعالية.التكيف	من	ا�

  الفرق�ب�ن�الفعالية�والكفاءة��2�.4

إن	إظهار	الفرق	بIن	الكفاءة	و	الفعالية	يكون	مـن	خـaل	إبـراز	ا�عÃـ¬	الـذي	تأخـذه	كaهمـا،	

"فالفعاليـــة	عـــادة	مـــا	ينظـــر	إل´�ـــا	مـــن	زاويـــة	النتـــائج	الkـــR	يصـــل	إل´�ـــا	ا�ســـHIون	,	و	مـــن	ثـــم	يوصـــف	

حقــــق	�هــــداف	ا�ســــطرة	و	بأنــــه	اقــــل	فعاليــــة	إذا	لــــم	يســــتطع	تحقيقهــــا"،	التســــيHI	بأنــــه	فعــــال	إذا	

وانطaقــــــا	مــــــن	هــــــذا	ا�فهــــــوم	يمكننــــــا	التفريــــــق	بــــــIن	الفعاليــــــة	و	الكفــــــاءة	فنقــــــول	أن	الفعاليــــــة	½ــــــي	

استغaل	ا�وارد	ا�تاحة	�ي	تحقيق	�هداف	ا�حـددة	أي	أ¦�ـا	تخـتص	ببلـوغ	النتـائج	بينمـا	الكفـاءة	

 الRk	اتبعت	�ي	الوصول	إgى	النتائج	أو	تحقيق	�هداف	.½ي	الوسيلة	أو	الطريقة	
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  :�مفهوم�الفعالية�والكفاءة1الشكل�رقم�

ويعتHÁ	مفهوم	الكفاءة	مaزما	�فهوم	الفعالية	ولكن	يجب	أن	j	يسـتخدما	بالتبـادل	فقـد	  

تكـــون	ا�نظمـــة	فعالـــة	ولك�Ðـــا	ليســـت	كفـــؤة	أي	أ¦�ـــا	تحقـــق	أهـــدافها	ولكـــن	بخســـارة،	وعـــدم	كفـــاءة	

ا�نظمة	يؤثر	سلبا	عrى	فعالي�Æا	فكلما	ارتفعت	تكـاليف	تحقيـق	هـدف	معـIن	قلـت	احتمـاjت	قـدرة	

�ـــي	cعتبـــار	ضـــمن	مقـــاييس	-الكفـــاءة	والفعاليـــة		–ا�نظمـــة	عrـــى	البقـــاء.	ويجـــب	أن	يؤخـــذ	كaهمـــا	

نجــاح	أي	منظمــة،	فالفعاليــة	½ــي	انجــاز	العمــل	أو	الýــRSء	الصــحيح	أمــا	الكفــاءة	فãــR	انجــاز	العمــل	

  صحيح.	بشكل

	j	خدمـــة	بتقــديم	ا�نظمــة	قيــام	حالــة	ــي�	كمــا	فعالـــة	HــIغ	ــا�Ðولك	كفــؤة	ا�نظمــة	تكــون	وقــد

  يوجد	الطلب	عل´�ا.

كمــا	قــد	تكــون	ا�نظمــة	فعالــة	ولك�Ðــا	ليســت	كفــؤة	كمــا	�ــي	حالــة	تحقيــق	ا�نظمــة	«هــدافها	

  بغض	النظر	عن	التكاليف	الRk	تتحملها	�ي	سبيل	ذلك.

  

استعمال�ا�وارد�ا�تاحة�

إ\ى للوصول 

_ي�الوسيلة�أو�الطريقة�

لوصول�لال��aاتبعت�
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  :�الفرق�ب�ن�الفعالية�والكفاءة2الشكل�رقم�

فالكفــــاءة	تشـــــHI	بــــا�عÃ¬	الصـــــريح	إgــــى	البعـــــد	cقتصــــادي	�ـــــي	تحديــــد	�هـــــداف	و	إgــــى	نســـــبة	

ا�خرجــات	إgــى	ا�ــدخaت	إذ	يتوجــب	عrــى	التنظــيم	تحقيــق	�هــداف	ا�حــددة	بــا�وارد	ا�وجــودة،	و	

HI	الفعاليــة	إgــى	القــدرة	عrــى	النجــاح	½ــي	مــوارد	محــدودة	يســتلزم	إدار¶�ــا	بشــكل	اقتصــادي	بينمــا	تشــ

  �22ي	تحقيق	�هداف	.

  مفهوم�العمل�ا�ؤس����الخ��ي .3

	عrى	 RÃا�ب	 	الفعالة 	روح	ا�شاركة 	ا�نظم	الذي	يعتمد	عrى RSTا�ؤس	يHIالخ	العمل	إن

	والتآلف 	التعاون 	مبادي	 أسس 	أهم 	من 	مبدأ 	لتحقيق 	ا�جتمع 	أطياف 	جميع 	بIن والتكاتف

الشريعة	�سaمية	الغراء	وهو	العمل	الجماعيالذي	من	خaله	تتحد	روح	�مة	�سaمية،	«ن	

الجماعة	½ي	�صل	�ي	كل	RSÓء.	ولكي	يصaلعمل	الخHIي	ا�ؤسRST	�سaمي	إgى	ا�ستوى	الرفيع	

 c	ويرسم	السامية	الغاية	أهدافهويحقق	تحقق	Rkالصائبةال	اتيجيةH،س�		ميةaس�	بيةHلل�	بدj

	و�حسان 	�خوة، 	صفة 	مثل 	�مة 	أفراد 	بIن 	التفاعل 	تحقق Rkال	 	الصفات Rوتنم	 	تر ى 	،أن

	تجمعات	 	علىتكوين 	والعفو	والقدرة 	والرحمة 	و�يثار، 	والتعاون 	ا�تبادل 	والعطاء والشورى،

                                                           
  196ص	،مرجع	سابق،	صالح	بن	نوار	22

كفء

فعال

تحقيق�eهداف�مع�عدم�وجود�إسراف�0ي�ا�وارد��•

كفء�

غ���فعال

عدم�تحقيق�eهداف�مع�عدم�وجود�إسراف�0ي�ا�وارد•

فعال

غ���كفء

تحقيق�eهداف�مع�وجود�إسراف�0ي�ا�وارد�•

غ���فعال

غ���كفء

عدم�تحقيق�eهداف�مع�وجود�إسراف�0ي�ا�وارد•
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سaمية	ولكي	نستطيع	تنمية	هذه	الصفات	نحتاج	إgى	منهج	حضارية	يكون	الوjء	ف´�ا	لÒمة	� 

تربوي	قويم	يركز	عrى	cئتaف	والعمل	الجما ي،	ويربي	�فراد	�ي	ا�جتمع	عrى	أساس	من	الحرية	

	توحيد	 	سبيل 	�ي 	الشورى 	مبدأ 	و	ترسيخ 	والتنفيذ 	و�مانة، 	و	cنضباط 	وا�بادرة والنظام،

	لتحقيقالتكامل	 	الجماعية، 	العمل	الخHIي	الجهود 	النجاح	�ي 	و½ي 	الغاية	ا�رجوة والوصول	إgى

	عز	 	الله 	قول 	ا�ثال 	سبيل 	عrى 	نذكر	م�Ðا ،
ً
	جدا 	كثHIة 	الجانب 	هذا 	�ي 	و%يات .RSTا�ؤس

عُدْوَانِ ﴿:وجل
ْ
�وَال مِ

ْ
ى�Aِث

َ
lَع�

ْ
وا
ُ
عَاوَن

َ
�ت
َ
mَقْوَى�و �وَالتَّ ِ�ّq

ْ
ى�ال

َ
lَع�

ْ
وا
ُ
عَاوَن

َ
)�2سورة�ا�ائدة:�sية�(﴾�وَت

�يَرَهُ وقوله	تعاgى
ً
ْ��ا
َ
ةٍ�خ رَّ

َ
الَ�ذ

َ
ق
ْ
مَن�يَعْمَلْ�مِث

َ
  .)7الزلزلة:�sية�(﴾�:﴿ف

  أما	�حاديث	�ي	هذا	الباب	فكثHIة	أيضا،	نشHI	لبعض	�مثلة	م�Ðا:

	Rþالن	عن	عنه	الله	RSâر	هريرة	أبي	عن�	قال:	،"	jو	تعبدوه	أن	،
ً
إن	الله	يرSâ¬	لكم	ثaثا

	تعتصموا 	وأن ،
ً
	شيئا 	به 	الله		تشركوا 	وjه 	من 	تناصحوا 	وأن 	تفرقوا، jو	

ً
	جميعا 	الله بحبل

  .23أمركم"

	فهو	 	الله 	بحبل 	cعتصام 	وأما 	الحديث	العظيم: 	هذا 	شرح 	�ي 	الله 	النووي	رحمه يقول

	العهد،	 	عrى 	يطلق 	والحبل 	بأدبه. 	والتأدب 	وحدوده 	العزيز، 	كتابه 	وهو	اتباع 	بعهده، التمسك

	ال 	وعrى 	الوصلة، 	وعrى 	�مان، 	هذه	وعrى 	مثل 	�ي 	الحبل 	العرب 	استعمال 	من 	وأصله سبب،

	ا�تفرق،	فاستعHI	اسم	الحبل	 �مور	jستمساكهم	بالحبل	عند	شدائد	أمورهم،	ويوصلون	��ا

  .لهذه	�مور 

أمر	بلزوم	جماعة	ا�سلمIن،	وتآلف	بعضهم	ببعض	وهذه		وj	تفرقوا"	فهو ":	�وأما	قوله	

  إحدى	قواعد	�سaم.

	بي�Ðم	إحدى	لقد	اعتHÁ	النووي	 رحمه	الله	لزوم	جماعة	ا�سلمIن	وتآلف	ا�سلمIن	فيما
قواعد	�سaم،	وهذه	القاعدة	الRk	يؤصلها	النووي	بناء	عrى	ما	جاء	�ي	الحديث	الصحيح،	½ي	

  قول	علماء	السلف	قاطبة.

"	 نضر	الله	عن	أنس	بن	مالك	رRSâ	الله	عنه	أن	رسول	الله	صrى	الله	عليه	وسلم،	قال:

	سمع	مق
ً
الRk	هذه	فحملها،	فرب	حامل	الفقه	فيه	غHI	فقيه،	ورب	حامل	الفقه	إgى	من	هو	عبدا

                                                           
  ).1715رواه	مسلم	(	23
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أفقه	منه،	ثaث	j	يغل	عل´�ن	صدر	مسلم،	إخaص	العمل	
	عز	وجل،	ومناصحة	أوgي	�مر،	

  .24ولزوم	جماعة	ا�سلمIن،	فإن	دعو¶�م	تحيط	من	ورا�ñم"

  مفهوم�العمل�ا�ؤس����وا�ؤسسة�.3�.1

 العمل عليه يطلق ما الناس،أو بIن التعاون  عن التعبHI أشكال من العمل	ا�ؤسRST	شكل

 العمل أداء روحا،و و ممارسته،شكa	ومضمونا،نصا و الجما ي العمل بقبول  التعاوني،	وا�يل

  .25محددة تنظيمية وأركان،وقيم مبادئ و أسس عrى بشكل	منسق،قائم

  مفهوم�العمل�ا�ؤس����.3�.1.1

	 	كل 	بأنه: 	تعريفه 	لبلوغ	يمكن 	العمل، 	وفـعـالية 	�داء 	تـحـسـيـن 	إgى 	��دف 	منظم تجمع

أهداف	محددة،	ويقوم	بـتوزيع	العمل	عrى	لجان	كHÁى	وفرق	عمل	وإدارات	مـتخـصـصـة:	علمـيـة،	

يعتHÁ	… ودعـــويـــة،	واجتـماعية؛	بحيث	تكون	لها	ا�رجعية	وحرية	اتخاذ	القرار	�ي	دائرة	اختصاصها

 
ً
	مؤسسيا

ً
a26عم.  

  مفهوم�ا�ؤسسة�.3�.1.2

 عمل،بحيث وفرق  متخصصة،ولجان عrى	إدارات فيه العمل بلوائح ا�نظم ½ي	التجمع و

مبدأ	 من تنبثق أ¦�ا اختصاصها،أي دائرة �دارات	�ي �دارة،أو �جلس فيه تكون	مرجعية	القرارات

 .27ا�ؤسRST العمل �ي مبدأ أهم هو الشورى،الذي

عرف أن يمكننا سبق مما
ُ
	جما ي ا�ؤسسة ن 	عمل 	عrى 	يقوم Rتنظيم	 	هيكل  بأ¦�ا:(

 و أركان و مبادئ و أسس عrى معينة،بناء أهداف إدارات	متخصصة،لتحقيق عrى منظم،موزع

  محددة). قيم

  

  

                                                           
	وا�ناكHI)).	قال	الجورقاني	�ي	(�باطيل	9444)	(170/9)،	والطHÁاني	(13374)	(3/225)،	أحمد	(194)	(15097رواه	ابن	ماجة	(	24

  مشهور	حسن،	وصححه	�لباني	�ي	(صحيح	س¤ن	ابن	ماجة).	)،236/1(
  1/58شرحمختصرالروضة،نجمالدين	25
26	 	بن 	نا�ي 	محمد 		عطية،دكتور 	التطوير، 	وآفاق 	الواقع 	الخHIية 	ا�نظمات 	�ي RSTا�ؤس	 	البناء 	ريةو الجمه- صنعاءدراسةميدانية،

  .م2006اليمنية	
	دعوتك	تخرج	الرويشد:	حk¬	أسماء	عن	نقa 7 ص	،عطيةبن	نا�ي	محمد	التطوير،	وآفاق	الواقع	الخHIية	ا�نظمات	�ي	ا�ؤسRST	البناء27

  م،2004يونيو	7/	ه	1425	الثاني	ربيع19أونلIن،	لها	موقع	الفردية،	نطاق	من
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  أخ�قيات�ا�ؤسسة�.3�.1.3

  مفهوم�أخ�قيات�ا�ؤسسة	.3�.1.1.3

�خaقية	الRk	يستند	لها	أفراد	بشكل	عام	إgى	القيم	وا�عايHI			éthiqueتشHI	�خaقيات	

  ا�جتمع	لغرض	التمI£	بIن	ما	هو	صحيح	و	ما	هو	خطا.

	HIبا�عاي	 	إل´�ا 	نظرنا 	إذا 	مثالية 	بمعايHI	أخaقية 	تل�£م 	القديمة 	ا�جتمعات 	كانت لقد

�خaقية	�ي	وقتنا	الحاضر،	فإذا	ما	اعتHÁنا	أن	العائلة	مقصرة	وغHI	مل�£مة	أخaقيا	إذا	ما	شد	

فرادها،	ويعتHÁ	معيارا	صارما	قياسيا	بالوقت	الحاضر	jن	ا�سؤولية	�خaقية	�ي	وقتنا	½ي	أحد	أ

  فردية.

أما	إذا	أردنا	أن	نعطي	تصورا	محددا	وتعريفا	«خaقيات	ا�ؤسسة	"	�عمال	"	فRã	كما	

  "	ا¦�ا	تطبيق	للمعايHI	�خaقية	الفردية	�ي	مواقف	�عمال	ا�ختلفة. prix et alعرفها"

	أن	أخaقيات	�عمال		van vilockكذلك	هناك	تعريف	آخر	مقدم	من	قبل	 يشHI	فيه

	تطوير	القرار	�داري	بحيث	 	يتم	من	خaلها Rkال	للعمليات	 	إj	الدراسة	والتحليل	ا���Ðي ما½ي

	للفردوللمجموعات	 	وجيد 	هو	صحيح 	cعتبار	ما 	�ي 	آخذا 	أخaقيا 	القرار	خيارا 	هذا يصبح

  وللمنظمة.

	أوض 	"وقد 	الباحث 	والقيم	wileyح 	ا�بادئ 	من 	مجموعة 	½ي 	�عمال 	أخaقيات 	أن "

  �28خaقية	الRk	تمثل	سلوك	منظمة	ما	وتصنع	محددات	عrى	قرارا¶�ا.

	ككل	   	ا�ؤسسة 	وسلوك 	أداء 	التأثHI	عrى 	�ي 	هاما 	دورا 	يلعب 	الفرد 	سلوك 	أن كما

	Rkال	و�نشطة	فالتصرفات	ا�نظمة،	سلوك	عليه	RÃيب	الذي	ساس�	حجر	HÁيعت	الفرد،	فسلوك

	عن	 	ورضاه 	با�خرينوانفعاjته 	واتصاله 	العمل، 	�ي 	انتظامه 	من 	ا�نظمة، 	�ي 	الفرد 	��ا يقوم

  مهامه	كل	هذا	السلوك	يمثل	النواة	�وgى	لسلوك	وأخaق	ا�ؤسسة	ككل.	العمل	وقيامه	بأداء

	يعمل	 Rkال	 	البيئة 	وأيضا 	بكل	من	خصائصه	الشخصية، 	للفرد ويتأثر	السلوك	�خ�aي

  29ف´�ا.

  

                                                           
28	Rþالغال	منصور	محسن	،الطاهر		جتماعيةc	عمالا�سؤوليةc	قياتa،واخ		للنشر	وائل	،والتوزيعدار	2005		135ص 
 29ص	،2001،�سكندرية،الدار	الجامعية	،السلوك	�ي	ا�نظمات	،راوية	حسIن	29
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  أهمية�أخ�قيات�ا�ؤسسة�.3�.1.2.3

�ي	مهنة		إن	cل�£ام	با�بادئ	والسلوك	�خ�aي	سواء	عrى	الصعيد	الفردي	�ي	الوظيفة	أو 

معينة	أو	مجموعة	أو	منظمات	�عمال	يعتHÁ	ذو	أهمية	بالغة	�ختلف	شرائح	ا�جتمع	حيث	أن	

هذا	�مر	يقوى	cل�£ام	بمبادئ	العمل	الصحيح	والصادق	ويبعد	ا�نظمة	عrى	أن	ترى	مصالحها	

  بمنظور	ضيق	j	يستوعب	إj	cعتبارات	ا�الية.

 �	 	وا�جتمعات 	النامية 	مجتمعاتنا 	يعتHÁ	الوعاء	�ي 	�سaم 	فان 	خاص 	بشكل سaمية

	ولو	أن	 	الحياة 	مجاjت 	مختلف 	�ي 	راقية، 	أخaقية 	مفاهيم 	يطرح 	الذي 	و�نساني الحضاري

	الوعاء	الحضاري	وبIن	ا�مارسات	الفعلية	لهؤjء	�فراد	 الواقع	يشHI	إgى	وجود	فجوة	بIن	هذا

  وا�ؤسسات.

د	الRk	يمكن	أن	تحصل	عل´�ا	ا�ؤسسات	الخHIية	جراء	وإذا	ما	أردنا	�شارة	إgى	أهم	الفوائ

ال�£امها	��ذا	ا�نظور	�خ�aي	�ي	العمل	والRk	تعطي	أهمية	لهذا	cل�£ام	فإننا	يمكن	أن	نشHI	إgى	

  ما	يrي:

	مصالح		- 	تحقيق 	بIن 	تعارضا 	يرى 	و	الذي 	للعمل 	التقليدي 	با�نظور 	القبول j	يمكن

	العمل	cجت 	�ي 	ا�تمثلة 	عرضت	و	كأ¦�ا	ا�ؤسسة Rkال	و	 	با�عايHI	�خaقية 	و	بIن	cل�£ام ما ي

  تقلل	من	الكفاءة	ضمن	هذا	ا�نظور	التقليدي.

اما	�ي	إطار	ا�نظور	الحديث	نجد	ارتباطا	ايجابيا	بIن	cل�£ام	cخ�aي	وأهداف	العمل	  

د	يكون	واضحا	cجتما ي	الذي	تحققه	ا�ؤسسة	وإن	لم	يكن	ذلك	عrى	ا�دى	القصHI	فانه	بتأكي

  عrى	ا�دى	الطويل.

قد	تتكلف	ا�ؤسسة	الخHIية	كثHIا	نتيجة	تجاهلها	cل�£ام	با�عايHI	�خaقية	و	هنا	يأتي		-

	�ي	 	و	الجريمة 	بل 	القضائية 	الدعاوي 	الكثHI	من 	مواجهة 	�ي 	ا�نظمة 	ليضع 	�خ�aي التصرف

  بعض	�حيان.

ا�حلية	و	�قليمية	و	الدولية	و	هذا	له	مردود	تعزيز	سمعة	ا�ؤسسة	عrى	صعيد	البيئة		-

  ايجابي	عrى	ا�ؤسسة.

	ا�ؤسسة		- 	بال�£ام 	يق�Hن 	خاصة 	عمل 	وامتيازات 	عا�ية 	شهادات 	عrى 	الحصول إن

  بالعديد	من	ا�عايHI	�خaقية	�ي	إطار	العمل	الصادق	و	الثقة	ا�تبادلة	و	دقة	وصحة	ا�علومة.
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لدولية	لaل�£ام	با�عايHI	الفنية	وتحمل	�ي	طيا¶�ا	اع�Hافا	أو	بعبارة	أخرى:	فان	الشهادات	ا

  30بمضمون	أخ�aي	واجتما ي	مهمتظهرهمؤسسات	خHIية.

  مصادر�eخ�قيات�0ي�ا�ؤسسة.3�.1.3.3

إذا	كانت	تشHI	إgى	ا�عايHI	�خaقية	الRk	يستند	إل´�ا	ا�ديرون	�ي	قرارا¶�م	ا�ختلفة	اخذين	

ا	هو	خطأ	فإننا	نستخلص	أن	�خaق	لدى	هؤjء	ا�دراء	تتجسد	بعIن	cعتبار	ما	هو	صح	و	م

بسلوكيات	أخaقية	ترا ي	القواعد	و	ا�عايHI	و	ا�عتقدات	�ي	ا�جتمع	و	كذلك	القوانIن	و	ا�دونات	

	تتحدد	 	أن 	و	يمكن 	ا�ؤسسة، 	�ي 	�طراف 	لبا�ي 	بالنسبة 	الRSýء 	نفس ,	 	��ا 	ا�عمول �خaقية

�	كا�تيمصادر	أخaقيات	�عمال	�  	:الRk	تتجسد	�ي	السلوك	�خ�aي	الحميد	أو	الس

	والقيم	- 	ا�عتقدات 	من 	مجموعة 	فرد 	كل 	لدى 	انه 	شك j	 	الشخصية: �خaقيات

	وا�عتقدات	 	القيم 	هذه 	ت�Hجم 	حيث 	��ا 	يعمل Rkال	 	ا�ؤسسة 	إgى 	ينقلها Rkال	 الشخصية

  31.الشخصية	إgى	سلوكيات	وقرارات	أخaقية	داخلية	داخل	ا�ؤسسة

  ويستمد	الفرد	أخaقياته	من	عدة	مصادر	أهمها:

  العائلة	وال�Hبية	البيتية:	حيث	تمثل	العائلة	النواة	�وgى	لبناء	السلوك	لدى	الفرد.	-

ثقافة	ا�جتمع	وقيمه	وعاداته:	حيث	يتأثر	سلوك	الفرد	بمؤثرات	خارجية	كثHIة	أهمها		-

	أولويات	لقيم	معينة	دون		ثقافة	ا�جتمع	وا�جتمعات	�نسانية	تتباين	�ي	نوع ثقاف�Æا	وإعطا�ñا

  أخرى	كذلك	العادات	والتقاليد	ا�وروثة.

ا�درسة	ونظام	التعليم:	يلعب	النظام	التعليمR	دورا	مهما	�ي	ا�جتمع	و�ي	تكوين	القيم		-

  �خaقية	وتنمية	السلوك	�خ�aي	لدى	الفرد.

	نظم	- 	من 	فكل 	التنظيمية 	�خaقيات 	�ي 	�داري 	التنظيم 	يؤثر 	�داري: التنظيم

	ونظم	 	والقواعد 	والسياسات Rالرسم	 Rالتنظيم	 	والهيكل 	وتدري�ðم 	�فراد استقطاب

ا�كافآتوالتعويضات	كل	ذلك	يساهم	�ي	تشكيل	أخaقيات	ا�ؤسسةومن	ثم	عrى	سلوك	العاملIن	

	بك 	العمل 	يؤثر	مجتمع 	إذا 	عل´�م	��ا، 	ويفرض 	أخaقيا¶�م 	ويغHI	من 	�فراد 	عrى 	مكوناته ل

 سلوكيات	جديدة.

                                                           
30	Rþالغال	منصور	محسن	،الطاهر	سابق	مرجع	،	138ص  
  .416ص	،2005،�سكندرية	،الدار	الجامعية	،التنظيم	�داري	�ي	ا�نظمات	ا�عاصرة	،مصطفى	محمود	ابو	بكر	31
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	ويضع	 	يحدد 	القانون 	أن 	حيث 	�خ�aي 	السلوك 	عrى 	والتشريعات 	تؤثر	القوانIن كما

ا�عايHI	ا�قبولة	�ي	مجال	�عمال	الRk	تعمل	بدورها	عrى	توجيه	العمال	وا�دراء	وعليه	فإن	وجود	

عا	للسلوكيات	غHI	ا�قبولة.	وهكذا	فإن	تأثHI	القوانIن	واللوائح	الحكومية	هذه	القوانIن	يمثل	راد

  الخHIية. يبدو	واضحا	�ي	تأصيل	قواعد	السلوك	�خ�aي	�ي	ا�جتمع	و�ي	ا�نظمات

	تمثل	ثقافة	ا�ؤسسة	مجموعة	القيم	و�عراف	والتقاليد	والرؤى،	- الثقافة	التنظيمية:

	تمثل	إطار	عمل	يحد Rkال	والتطلعات	وا�ستويات.	 	مختلف	�صعدة د	سلوكيات	العاملIن	عrى

	يكون	 	للجميع، 	العمل	تمثل	لغة	مش�Hكة 	�ي 	قيم	راسخة 	ولد��ا 	ثقاف�Æا 	�ي فا�نظمات	العريقة

	ويبلغ	 	يتخذو¦�ا Rkال	 	القرارات 	�ي 	ومنعكسا 	العاملIن 	سلوكيات 	عrى 	واضحا 	الثقافة تأثHI	هذه

	 	�ي 	ا�تمI£ة 	ا�نظمة 	�ي	cع�£از	بالثقافة 	يدرس 	تربويا 	منهجا 	تجعلها 	درجة 	الشركات بعض

  ا�ؤسسة.

  ا�ؤسسة�الخ��ية�.3�.2

 الدكتور  عرفها فقد البحث �ي الرئيRST ا�حور  ½ي الRk و الخHIية ا�ؤسسات تعريف عن أما

¬Sºمو	 	الرافع   �عضاء من مجموعة كل	":½ي الخHIية ا�ؤسسة أن فرأى عاما تعريفا عبد

 من أنشئت الذي الهدف تحقيق ونظم طريقة يحكم نظاما يدخلون 	)معنويIن طبيعيIن	أو (

  .32أجله"

اتفاق	لتحقيق	تعاون	مستمر	بIن	شخصIن	أو		 ":بأ¦�ا الجمعيات	ا�غربي قانون  عرفها و

 .33عدة	أشخاص	jستخدام	معلوما¶�م	أو	نشاطهم	لغاية	غHI	توزيع	�رباح	فيما	بي�Ðم"

	Rkال	 	الوحدات 	من 	(وحدة 	بأ¦�ا 	أيضا 	الخHIية 	�سaمية 	ا�ؤسسة 	تعريف 	يمكننا كما

	يس�Æدفون	الدعوة	إgى	الله	سبحانه	وتعاgى،	وتخـــدم	
ً
تسهم	�ي	بناء	ا�جتمع	ا�سلم،	تضم	أشخاصا

	أفراد	وجماعات	ينتمون	إgى	ا�جتمع	�سaمي	تربطهم	عaقة	�يمان	والرغبة	�ي	الـــدعوة	إgى	الله

ويتفاعلون	من	أجل	تحقيق	هذا	الهدف	ا�ش�Hك	ويسعون	من	خaل	دافعهم	الذاتي	�ي	التقرب	

	وتقوم	هذه	 إgى	الله	سبحانه	وتعاgى	والهدف	العام	هو	خدمة	الدين	وا�جتمع	�ســــaمي	بأسره.

                                                           
	القاهرة،	الرافع،	عبد	موSº¬	التاجر،	صفة	واكتسا��ا	أعمالها	تجارية	ومدى	عل´�ا	تقوم	الRk	القانونية	و�سس	�هلية	الجمعيات32

  .21ص	م،1998	العربية،	ال�Ðضة
  )1958نوفمHÁ		15(	1378جمادى		3صادر	�ي	�ي		1.58.376ظهHI	شريف	رقم		33
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	الحنيف	مثل	كفالة	 ا�ؤسسات	بتقديم	مجموعة	من	الخدمات	�نسانية	الRk	حث	عل´�ا	ديننا

  34.تيم	وإغاثة	ا�لهوف،	ومساعدة	الفقراء	وتحقيق	أهداف	الدعوة	�سaميةالي

	إذ	مجرد	التجمع	 وليس	ا�راد	بالعمل	ا�ؤسRST	العمل	الجما ي	ا�قابل	للعمل	الفردي؛

	HIفكث	،
ً
عrى	العمـل،	وممارسته	من	خaل	مجلس	إدارة،	أو	جمعية	أو	مؤسسة	j	يجعله	مؤسسيا

وا�نظمات	والجمعيات	الRk	لها	لوائح	ومجالس	وجمعيات	عمومية	إنما	تُمارس	من	الـمـؤســســـات	

	مرهونة	بشخص	م�Ðا؛	فهو	صاحب	القرار 	الشورى	35العمل	الفــردي؛	«¦�ا 	ينقض	مبدأ ،	وهذا

–عز	وجل	- الذي	هو	أهم	مبدأ	�ي	العمل	ا�ؤسRST.	الذي	يصطبغ	بصبغةِ	الشورى	كما	أمر	الله	

مْ ﴿
َ
e0ِي�� اوِرْهُمْ

َ
ورَى�﴿-وقوله	سبحانه	وتعاgى	-)159(سورة�آل�عمران:�eية�﴾رِ�وَش

ُ
�ش مْرُهُمْ

َ
وَأ

  .)38سورة�الشورى:�eية�(﴾بي��م

الذين	 �فراد من مجموعة إj ½ي ما الخHIية ا�ؤسسات أن نaحظ السابقة التعاريف من

رقيه	 عrى والعملا�جتمع،	 مساعدة مختلفة،��دف خدمات بتقديم القيام عrى بي�Ðم فيما يتفقون 
 .الخدمة أو ا�ساعدة هذه تقديم وراء من الربح أو ا�ادي العائد cلتفات	إgى وتقدمه،دون 

 ا�سميات،	فيطلق متعددة كذلك �نشطة،و متعددة الخHIية ا�ؤسسات أن أيضا ونaحظ

 مؤسسات الحكومية،	أو غHI الهيئات الخHIية،أو الجمعيات أخرى  تارة �هلية،و الهيئات عل´�ا،تارة

 الجمعيات	التطوعية،	أو العام،أو النفع جمعيات ا�دني،	أو ا�جتمع منظمات �هrي،أو العمل

  الرب ي.	 غHI القطاع ا�ستقل،أو القطاع الثالث،	أو القطاع

  الثمرات�والفوائد�من�العمل�ا�ؤس����.3�.3

	 	ا�جتمع 	خدمة 	كبHI	�ي 	دور 	cجتماعية 	الخHIية 	بصaحيات	للجمعيات 	تتمتع 	إ¦�ا إذ

واسعة	ومساحة	كبHIة	من	التحرك	�ي	وسط	ا�جتمع	للتعرف	عrى	مشاكله	واحتياجاته،	والقدرة	

  .عrى	تجميع	�موال	بيسر	وسهولة	ودون	مساءلة	أمنية	�ي	وقت	منع	فيه	%خرون

  ا�هام�وeعمال�ال��aتقوم���ا�ا�ؤسسات�الخ��ية�.3.3�.1

j	يوجد	حد	تستطيع	�عمال	الخHIية	الوقوف	عنده،	فRã	متنوعة	تستطيع	أن	تشتمل	

عrى	كافة	منا!ي	وجوانب	الحياة،	فقد	تكون	بالتHÁعات	العينية	أو	النقدية،	أو	بمكافحة	�مية	أو	

                                                           
حضيض	السلمR.		هـ،	الوسائل	cجتماعية	jستقطاب	ا�تطوعIن،	عبد	الله	بن1412بحث	معوقات	التطوع	�ي	ا�ؤسسات	�سaمية،	34

  .اللقاء	السنوي	الرابع	للجهات	الخHIية
  عبد	الحكيم	بن	محمد	بaل،	العمل	ا�ؤسRST	معناه	ومقومات	نجاحه،	مرجع	سابق.35
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	ذوي	 	بمساعدة 	أو 	الشارع 	قطع 	عrى 	شخص 	بمساعدة 	أو 	معIن 	مرض 	انتشار بمكافحة

�Æم	أو	ببناء	مساكن	للفقراء	أو	بدعم	ا�شاريع	الصناعية	الRk	تشغل	cحتياجات	الخاصة	ورعاي

	�عمال	 	من 	العديد 	وغHIها 	�يتام 	أو	بكفالة 	وا�سنIن ¬Sâا�ر	 	أو	بزيارة 	العمل 	عن العاطلIن

	و .¬S"تح	jو	تعد	j	Rkال	يةHIالخ 	ىrع	القدرة	صاحبه	يعطي	يHIالخ	العمل	أن	با«مر	الجميل

 فهو	يمد	صاحبه	بطاقة	غHI	عادية.زيادة	منسوب	إنسانيته،	

	بIن	 	وتكثHIها 	الخHIية 	�عمال 	عrى 	الحث 	أو	فكر	من 	أو	دين 	ثقافة 	تخل 	لم 	كله لهذا

	الفقر	 	وتقلل 	والتكافل، 	وا�حبة 	التواصل 	تزيد Rãف	 	الناس 	بIن 	آثار	إيجابية 	من 	لها 	�ا الناس

	اق 	تنمية 	إgى 	¶�دف 	وواعية 	مدروسة 	خHIية
ً
jأعما	 	كانت 	وإن

ً
	وزيادة	خصوصا 	الدولة تصاد

اعتماد	�فراد	عrى	أنفسهم	عن	طريق	تزويدهم	با�هارات	الaزمة	tنشاء	مشارع´�م	الخاصة	أو	

	فقد	تكون	هذه	 	من	العاطلIن	عن	العمل، �ي	تطوير	وظائفهم	أو	�ي	منحهم	الوظائف	إن	كانوا

	التخصص 	عن	هذه 	تكون	بعيدة 	تخصصا¶�م	أو	أ¦�ا 	�ي ات	ولك�Ðا	ا�هارات	ذات	عaقة	مباشرة

ذات	عaقة	�ي	تنمية	شخصيا¶�م	وقدرا¶�م	الذاتية	ومنحهم	القدرة	عrى	إدارة	مواردهم	بكفاءة	

	يدعم	الدول	ويحقق	cكتفاء	الذاتي	ويقلل	من	الفقر	والبطالة	والتطرف	ونسبة	 واقتدار،	مما

	 	تجمع 	½ي 	الخHIية 	فالجمعية 	ا�جتمعية. 	�فكار	و�مراض 	من 	وغHIها لعدة	انتشار	الجريمة

	
ً
	أمينا 	ويضعون	لها 	فيؤسسون	الجمعية، 	مجال	معIن، 	يكون	هدفهم	فعل	الخHI	�ي أشخاص،

	وهيئة	إدارية	تشرف	عrى	إدارة	هذه	الجمعية	وتطويرها	والعمل	عrى	إيصال	كافة	�عمال	
ً
عاما

	تكون	من	 	ما 	عادة Rkوال	 	ا�الية 	تكون	مسؤولة	عن	ا�وارد 	أن	هذه	�دارة 	كما 	مستحق´�ا، إgى

	ا�هام	�عaمية	ا�تعلقة	بالجمعيةالت
ً
  .HÁعات.	وتتوgى	�دارة	أيضا

 ثمرات�العمل�الخ��ي�ا�ؤس����.3.3�.2

 .تحقيق	مبدأ	التعاون	والجماعية	الذي	هو	من	أسم¬	مقاصــد	الشريعة	�سaمية	الغراء-

التكافل	والتآلف،	تـضـيـيـق	الفـجـــــوة	بIن	أفراد	ا�جتمع،	وردم	الـــهوة	بي�Ðم	بتطبيق	مبدأ	-

 .وتأسيس	�عمال	ا�ش�Hكة

	يـتـaشــى	ذلك	�ي	- 	يحصل	القصور	�ي	عمل	الفرد 	ما
ً
	فكثHIا 	العمل، تحقـيـق	الـتكامل	�ي

	والخHÁات،	 	وا�واهب، 	الجــــهود، 	باجـــــتماع 	التـــكامــــل 	حــــــــدوث 	إذا�فـــــــ�Hض 	ا�ؤسـسة؛ عمـــل

	ال� 	مع 	والعلوم، 	يصـطـبـغ	والتجارب، 	الفردي 	العمل 	فإن :
ً
	وأيضا 	للحق. 	والتجرد 	الشورى، £ام

 .بصبغةِ	الفرد،	بينما	ا�ف�Hض	أن	يخلو	العمل	ا�ؤسRST	من	ذلك

-	
ً
	للتغHI	كثHIا 	الفردي 	العمل 	يخضع 	بينما 	للعمل، Rþالنس	ستقرارc–	أو	

ً
	وضعفا قوة

	
ً
	واتجاها

ً
 .بتغHI	�فراد،أو	اختaف	قناعا¶�م–مضمونا
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ـــــــن	ا�وضوعية	�ي	%راء	أك~H	من	الذاتية؛	حيث	يسود	الحوار	الذي	يَفْرض	قيامُه	القرب	م-

وموضوعية	للقرارات	تنمو	مع	نمو	الحوار،	�ي	حIن	ينبRÃ	العمل	الفردي	عrى		وضعَ	معايHI	محددة

 .قناعة	صاحبه

-	 	ا�ختلفIن 	�فراد 	اجـتـمــــاع 	إذ 	والـتـوازن؛ 	الــوسـطـيـة 	نـحـو 	العمل 	�فكار	دفع �ي

	عجلة 	يدفع 	والقدرات 	أمر	فربما	اوcتجاهات 	�ي 	فلو	توسط 	الـفــــرد 	أما 	نحــو	الوسط، لعمل

	–تطرف	
ً
	أو	تفريطا

ً
  .�ي	آخر–إفراطا

	«ن	- 	وذلك 	�نتاجية؛ 	القدرات ¬kش	 	من 	وcستفادة 	البشرية، 	الجهود 	كـافة توظـيـف

	و�س 	جو	cبتكار	والعمل 	يوفــر	لها RSTا�ؤس	 	العمل	العمل 	�ي 	½ي 	بينما 	القرار، 	صنع 	�ي هام

  .الفردي	أدوات	تنفيذيــة	رهن	إشارة	القائم	بالعمل

-	 	الـعـمـــــل 	استمرارية 	–ضمان 	تعاgى 	الله 	الضعف	–بإذن 	يع�Hيه 	فرد 	عrى 	توقفه لعدم

  .والنقص	والفتور،	ويوحشه	طول	الطريق	وشدة	العنت	وك~Hة	�ذى

ارتباطه	بشخصية	مؤســــســه،	وهــذا	بدوره	ينمR	الروح	عمـوم	نفعهِ	«فراد	ا�جتمع؛	لعدم	-

  .الجماعية	الفاعلة،	وي ي	cنتماء	الحقيقي	للعمل

	دون	- 	العصر، 	منجزات 	من 	cستفادة 	وكيفية 	يناس�ðا، 	بما 	الواقع 	تحديات مواجهة

RSTمؤس	عمل	ينظمهم	j	أفراد	مجرد	به	يقوم	j	الغرض	وهذا	ا�بادئ،	عن	التنازل.  

-	 	�يرادات،	يِنـــقل 	قنـــــوات 	فتــتعدد 	واتساعها، 	تنوعها 	إgى 	ا�الــــية 	ا�وارد 	محـــدودية من

  .ويعرف	العمaء	طريقهم	إgى	ا�ؤسسة،	عن	طريق	رسم�Æا	ومشروعي�Æا

  .cستفادة	من	الجهود	السابقة،	والخHÁات	ا��Hاكمة،	بعد	دراس�Æا	وتقويمها-

-	 	القائد، 	تفرد 	عدم RSTا�ؤس	 	العمل 	ا�تعلقة	يضمن 	ا�صHIية، 	القرارات 	�ي أو	القيادة

  .با�ؤسسة

	إتباع	- 	خaل 	من 	و�داري، 	ا�اgي ،Rþالنس	 	cستقرار 	عrى RSTا�ؤس	 	العمل يحافظ

مجموعة	من	نظم	العمل،	(سياسات	وقواعد	وإجراءات)،	تعمل	عrى	تحقيق	�هداف،	بما	يتفق	

  .مع	رؤية	ا�ؤسسة

	الع- 	جميع 	بأن ،RSTا�ؤس	 	العمل 	وا�ــــــبادئ	يضمن 	القيم 	من 	بمنظومة 	مل�£مون املIن

  يتمحور	حولها	أداؤهم	وسلوكهم	وعaقا¶�م	الوظيفية	و�نسانية.
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	و�دارية	- 	النظرية 	�سالــيب 	اختيار	أفضل 	�ي 	�دارة، 	اج�Æاد RSTا�ؤس	 	العمل يضمن

  .لتــحقيق،	أو	تقديم	أفضل	مستويات	للخدمة

ؤسسة	بأفضل	ا�وارد	البشرية،	من	خـــaل	إتباع	يضمن	العمل	ا�ؤسRST،	أن	يدعم	ا�-

	للتنــــمية	ا�هنية	ا�ستمرة
ً
  .سياسة	منظوره،	�ي	cختيار	والتوظيف	والـــتدريب	والـتأهيل،	تحقيقا

يؤكد	العمل	ا�ؤسRST،	جاهزية	ا�ؤسسة،	�ي	تقديم	القيادات	البديلة	�ي	وقت	الضرورة	-

  .تستد ي	التغيHI	والتبديل	والطوارئ،	حينما	تدخل	ا�ؤسسة	�ي	أزمة

	ينتج	أضعاف	العمل	الذي	- ،
ً
	مؤسسيا 	بناءً RÃيب	الذي	العمل	أن	تؤكد	 التجارب	الكثHIة

 
ً
  .يبÃ¬	بناءً	فرديا

العـــــــمل	ا�ؤسRST،	يوضـــح	�هداف،	وينظم	العمل؛	«نه	يجــHÁ	عrى	إيـــجاد	التخصصات،	-

  .وليةوبالتاgي	يجHÁ	العاملIن	عrى	الوضوح	وتحمل	ا�سؤ 

-	
ً
	كثHIا 	يفتح	أمامها اكتساب	صفة	الشرعية	للمشاريع،	والHÁامج	التابعة	للمؤسسة،	مما

 .من	ا�يادين،	ويسهل	سياسة	cنتشار

  أبرز�العوائق�ال��aتحول�دون�انتشار�العمل�ا�ؤس����3.3�.3

-	 	العـــمل 	ترسخ 	وعــــدم 	عامة، 	ا�عاصـــرة 	�ســaمية 	ا�جتمـــــعات 	�ي	طبيعة RSTا�ؤســ

	الجماعية،	36حيا¶�ا 	الروح 	وضعف 	تأصل	الفردية، 	إgى 	أدى 	الدين، 	عن 	بُعد 	من 	اع�Hاها 	�ا ؛

	بأسباب	 	�خذ 	عن 	أقعدها 	حضاري، 	تخلف 	من 	��ا 	حلّ 	وِ�ا 	وا�شاركة، والحــوار	وا�ناقشة

  الفاعلية	والنجاح،	فأصا��ا	التأخر	وتبدد	الطاقات.

-	HIكث	لدى	دارية�	ا�لكة	ضعف	العلوم	إهمال	بسبب	ي،HIالخ	القطاع	ي�	نIالعامل	من

	RSTا�ؤس	 	بالـعـمـل 	الجهل 	إgى 	الضعف 	هذا 	أدى 	وقد 	الغرب، 	م�Ðا 	استفاد Rkال	 �نسانية

ومقوماته	وأسباب	نجاحه	فتaشت	الـــخطط،	وأغلقت	دراسة	�هداف	وإقامة	ا�شـاريع،	وصار	

 HIغ	عواطف	أو	مدروسة	HIغ	أفعال	ردود	مجرد	العمل	موجهة.  

الحاجة	ا�اسة	إgى	انتشار	�عمال	الخHIية،	مع	قلة	الطاقات	ا�ؤهلة،	ما	حدا	بكثHI	من	-

القائمIن	عل´�ا	إgى	ال�HكI£	عrى	الكم،	j	الكيف،	والغفلة	عن	قدرة	العمل	ا�ؤسRST	عrى	ا�وازنة،	

  .بIن	الكم	والكيف،	وتحقيق	أكHÁ	قدر	م�Ðما

                                                           
  .دراسة	ميدانية	البناء	ا�ؤسRST	�ي	ا�نظمات	الخHIية	الواقع	وآفاق	التطوير،	محمد	نا�ي	بن	عطية36
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-	 	والعمل 	الجما ي 	العمل 	بIن 	يعRÃ	الخلط 	الجماعة 	قيام 	مجرد 	بأن 	والظن ،RSTا�ؤس

	هذا	 	حقيقة 	عل´�ا 	يصدق j	 	وا�ؤسسات، 	التجمعات 	من
ً
	كثHIا 	أن 	حIن 	�ي ،

ً
	مؤسسيا

ً
aعم

  .الوصف؛	jنعدام	الشورى،	ووجود	ا�ركزية	ا�فرطة	�ي	اتخاذ	القرار

	ب- 	عــــــمره 	قورن 	ما 	إذا 	فإنه 	ا�عاصر؛ 	الــــعربي 	الخHIي 	الـــعمل عـــمر	ا�ؤســسات	حداثة

 
ً
	جدا

ً
 .الغربية	فإنه	قصHIا

  خاتمة

نو%ــــRS	القــــائمIن	عrــــى	ا�نظمــــات	الخHIيــــة	باjرتفــــاع	إgــــى	مســــتوى	ا�ســــؤولية،	الkــــR	وضــــعوا	

أنفســهم	ف´�ـــا	مـــن	خـــaل	اختيـــارهم	لهـــذا	الطريـــق،	فــإن	هـــذا	ا�جـــال	j	يصـــلح	لـــه	إj	أنـــاس	تـــوفرت	

تقديم	الخدمة	ل&خرين،	وإيثار	راحـ�Æم	وسـعاد¶�م	لد��م	معايHI	ذاتية	ومواصفات	معنوية،	أبرزها	

عrــى	راحــ�Æم	الشخصــية،	وهــذه	معــاني	تتطلــب	تــوفر	مقــدار	مــن	حــب	%خــرين	وإســعادهم،	وتقــديم	

راحــــ�Æم	والســــهر	عrــــى	خــــدم�Æم،	مــــع	مــــا	يــــaزم	ذلــــك	مــــن	�مانــــة	عrــــى	حقــــوقهم	وحقــــوق	ا�تÁــــHعIن،	
  والصدق	�ي	ذلك،	والتفاني	من	أجله.

غريبــــة	عrــــى	مجتمعــــات	ا�ســــلمIن،	إذ	أ¦�ــــا	مــــن	صــــميم	ديــــ�Ðم	ونبــــع		وليســــت	هــــذه	ا�عــــاني  

(
ً
	وأســHIا

ً
	ويتيمــا

ً
،	وقـــال:	)37(عبــودي�Æم	
	تعــاgى؛	حيــث	قــال:	(ويطعمــون	الطعــام	عrــى	حبــه	مســكينا

(أرأيـــــت	الـــــذي	يكـــــذب	بالـــــدين	فـــــذلك	الـــــذي	يـــــدع	اليتـــــيم	وj	يحـــــض	عrـــــى	طعـــــام	ا�ســـــكIن،	فويـــــل	

،	وقــال	رســول	)38(ن	هــم	يــراؤون	ويمنعــون	ا�ــاعون)للمصــلIن	الــذي	هــم	عــن	صــa¶�م	ســاهون	الــذي

،	�ــي	حديثــه	الجــامع	ا�شــهور،	الــذي	أخرجــه	ابــن	أبــي	الــدنيا	�ــي	(قضــاء	الحــوائج)،	عــن	ابــن	�الله،	

"أحب	الناس	إgى	الله	أنفعهم،	وأحب	�عمال	إgى	الله	عز	وجل	سرور	تدخلـه		:عمر	وحسنه	�لباني

،	و«ن	أمýــRS	مــع	أ'ــي	عrــى	مســلم،	أو	تكشــف	عنــه	كربــة	أو	تقÎــRS	عنــه	
ً
،	أو	تطــرد	عنــه	جوعــا

ً
دينــا

،	ومـن	كـف	غضـبه	سـ�H	الله	عورتـه،	
ً
ا�سـلم	�ـي	حاجـة،	أحـب	إgـي	مـن	أن	أعتكـف	�ـي	ا�سـجد	شـهرا

	
ً
مـــÒ	الله	قلبـــه	رâـــS¬	يـــوم	القيامـــة،	ومـــن	مýـــS¬	مـــع	-ولـــو	شـــاء	أن	يمضـــيه	أمضـــاه-ومـــن	كظـــم	غيظـــا

قدمـه	يـوم	تـزل	�قـدام،	وإن	سـوء	الخلـق	أخيـه	ا�سـلم	�ـي	حاجتـه	حkـ¬	يثب�Æـا	لـه،	أثبـت	الله	تعـاgى	

  .)39(ليفسد	العمل،	كما	يفسد	الخل	العسل"

                                                           
  ).	8سورة	�نسان:	آية	(		)37(
  ا�اعون.	سورة		)38(
  ).176(صحيح	الجامع)	لÒلباني،	برقم	(	)39(
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	Rـــþالن	-�-وقـــول	أبــــي	عـــن	لبـــاني،�	وصــــححه	داوود،	وأبـــو	ومســـلم	أحمـــد	أخرجــــه،	فيمـــا	،

:		"مــن	كـاـن	معــه	فضــل	ظهــر	فليعــد	بــه	عrــى	مــن	j	ظهــر	لــه،	ومــن	-رâــRS	الله	عنــه-ســعيد	الخــدري	

  .)40(من	j	زاد	له"كان	له	فضل	زاد	فليعد	به	عrى	

	jإ	ي،HــــــIالخ	للعمــــــل	مقاصــــــد	أو	«هــــــداف	ســــــبيل	أي	و�حاديــــــث	%يــــــات	هــــــذه	تركــــــت	فمــــــا

وتطرقت	إليه،	فـإذا	أدرك	القـائمون	عrـى	العمـل	الخIـHي،	هـذه	ا�عـاني،	وامتثلـوا	لهـا،	وصـدقوا	مـع	

  الله	ف´�ا،	وفقهم	الله	وأعا¦�م	عrى	مشكaت،	ومشاق	ومعاناة	العمل	الخHIي،	الكثHIة.

  

   

                                                           
  ).6497(صحيح	الجامع)	لÒلباني،	برقم	(	)40(
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